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1. EL COMPROMISO DE EL ALTO
E n  E L  A L T O  c r e e m o s  q u e  l a  f o r m a  e n  l a  q u e  t r a b a j a m o s  e s  t a n  i m p o r t a n t e  c o m o  e l  r e s u l t a d o
q u e  o f r e c e m o s  a  n u e s t r o s  c l i e n t e s .  N u e s t r o  c o m p r o m i s o  c o n  l a  e x c e l e n c i a ,  l a  h o n e s t i d a d ,  e l
r e s p e t o  y  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  g u í a  c a d a  e v e n t o ,  c a d a  s e r v i c i o  d e  c a t e r i n g  y  c a d a  r e l a c i ó n
p r o f e s i o n a l  q u e  c o n s t r u i m o s .

E s t e  C ó d i g o  d e  C o n d u c t a  r e c o g e  l o s  p r i n c i p i o s  q u e  d e b e n  o r i e n t a r  e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e
t o d a s  l a s  p e r s o n a s  q u e  f o r m a n  p a r t e  d e  E L  A L T O ,  a s í  c o m o  d e  q u i e n e s  c o l a b o r a n  c o n
n o s o t r o s .  N u e s t r o  o b j e t i v o  e s  g a r a n t i z a r  u n a  a c t u a c i ó n  r e s p o n s a b l e ,  é t i c a  y  c o n f o r m e  a  l a
l e y  e n  t o d a s  n u e s t r a s  a c t i v i d a d e s .  C a d a  p e r s o n a  q u e  t r a b a j a  e n  E L  A L T O  c o n t r i b u y e  a
p r o t e g e r  l a  r e p u t a c i ó n  d e  l a  e m p r e s a  y  a  m a n t e n e r  l a  c o n f i a n z a  d e  c l i e n t e s ,  p r o v e e d o r e s ,
c o m p a ñ e r o s ,  c o l a b o r a d o r e s  y  d e  l a  s o c i e d a d  e n  g e n e r a l .

C o n t a m o s  c o n  e l  c o m p r o m i s o  d e  t o d o s  p a r a  a c t u a r  c o n  i n t e g r i d a d ,  t r a n s p a r e n c i a  y
p r o f e s i o n a l i d a d .
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E l  p r e s e n t e  C ó d i g o  d e  C o n d u c t a  r e f l e j a  l o s  v a l o r e s ,  n o r m a s  y  p r i n c i p i o s  b á s i c o s  q u e  r i g e n  l a
a c t i v i d a d  d e  E L  A L T O .

A u n q u e  n o  p u e d e  p r e v e r  t o d a s  l a s  s i t u a c i o n e s  q u e  p u e d e n  s u r g i r  e n  e l  d í a  a  d í a ,  s í  o f r e c e
u n a  g u í a  c l a r a  p a r a  a c t u a r  c o r r e c t a m e n t e ,  t o m a r  d e c i s i o n e s  r e s p o n s a b l e s  y  r e s o l v e r  d u d a s
d e s d e  l a  é t i c a ,  l a  l e g a l i d a d  y  e l  s e n t i d o  c o m ú n .

E s t e  C ó d i g o  s e  a p l i c a  a  t o d a s  l a s  p e r s o n a s  v i n c u l a d a s  a  E L  A L T O :  e m p l e a d o s ,  d i r e c t i v o s ,
m a n d o s  i n t e r m e d i o s ,  p e r s o n a l  e v e n t u a l ,  c o l a b o r a d o r e s ,  p r o v e e d o r e s  y  c u a l q u i e r  t e r c e r o  q u e
a c t ú e  e n  n o m b r e  d e  l a  e m p r e s a .

T o d a s  l a s  n o r m a s  i n t e r n a s ,  p o l í t i c a s  d e  e m p r e s a ,  i n s t r u c c i o n e s  o p e r a t i v a s  y  r e q u i s i t o s
l e g a l e s  a p l i c a b l e s  f o r m a n  p a r t e  d e  n u e s t r a s  o b l i g a c i o n e s .  E l  i n c u m p l i m i e n t o  d e  e s t a s
n o r m a s  p o d r á  d a r  l u g a r  a  l a s  m e d i d a s  c o r r e s p o n d i e n t e s .

C u a n d o  e x i s t a  u n a  d i f e r e n c i a  e n t r e  e s t e  C ó d i g o  y  l a  l e g i s l a c i ó n  a p l i c a b l e ,  p r e v a l e c e r á
s i e m p r e  l a  n o r m a  l e g a l  m á s  e x i g e n t e .

2. SOBRE NUESTRO CÓDIGO DE CONDUCTA
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3. NUESTROS PRINCIPIOS

L O  Q U E  N O S  H A C E  E S P E C I A L E S

E L  A L T O  e s  u n a  e m p r e s a  d e d i c a d a  a l  c a t e r i n g ,  l a  g a s t r o n o m í a  y  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e  e v e n t o s
e n  V a l e n c i a .  N u e s t r a  a c t i v i d a d  s e  b a s a  e n  o f r e c e r  e x p e r i e n c i a s  c u i d a d a s ,  p r o f e s i o n a l e s  y
m e m o r a b l e s ,  s i e m p r e  d e s d e  e l  r e s p e t o  p o r  l a s  p e r s o n a s ,  e l  e n t o r n o  y  l a  c a l i d a d  d e l  s e r v i c i o .

N o s  u n e  u n a  m a n e r a  c o m ú n  d e  t r a b a j a r :  c o l a b o r a m o s  c o m o  e q u i p o ,  a p r e n d e m o s  u n o s  d e
o t r o s ,  n o s  c o m u n i c a m o s  d e  f o r m a  c l a r a  y  a c t u a m o s  c o n  r e s p o n s a b i l i d a d .

C u m p l i m o s  l o  q u e  p r o m e t e m o s ,  c u i d a m o s  l o s  d e t a l l e s  y  b u s c a m o s  q u e  c a d a  c l i e n t e  p e r c i b a
c o n f i a n z a ,  c e r c a n í a  y  e x c e l e n c i a .
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V A L O R A M O S  L A  D I V E R S I D A D

E n  E L  A L T O  d e f e n d e m o s  l a  i g u a l d a d  d e  o p o r t u n i d a d e s  y  e l  r e s p e t o  a  t o d a s  l a s  p e r s o n a s .  N o
t o l e r a m o s  n i n g ú n  t i p o  d e  d i s c r i m i n a c i ó n  p o r  r a z ó n  d e  e d a d ,  g é n e r o ,  i d e n t i d a d  d e  g é n e r o ,
o r i g e n ,  n a c i o n a l i d a d ,  r e l i g i ó n ,  o r i e n t a c i ó n  s e x u a l ,  d i s c a p a c i d a d ,  s i t u a c i ó n  p e r s o n a l ,  o p i n i ó n ,
a f i l i a c i ó n  s i n d i c a l  o  c u a l q u i e r  o t r a  c o n d i c i ó n .  Q u e r e m o s  c r e a r  u n  e n t o r n o  d e  t r a b a j o
i n c l u s i v o ,  r e s p e t u o s o  y  l i b r e  d e  a c o s o .
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A S U M I M O S  N U E S T R A  R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L

C o m o  e m p r e s a  v i n c u l a d a  a  l a  g a s t r o n o m í a ,  l o s  e v e n t o s  y  e l  t e r r i t o r i o  v a l e n c i a n o ,  s o m o s
c o n s c i e n t e s  d e  n u e s t r o  i m p a c t o  s o c i a l ,  e c o n ó m i c o  y  m e d i o a m b i e n t a l .  P o r  e l l o ,  p r o c u r a m o s
a c t u a r  d e  f o r m a  r e s p o n s a b l e  e n  n u e s t r a s  d e c i s i o n e s ,  p r o m o v i e n d o  p r á c t i c a s  s o s t e n i b l e s ,
r e l a c i o n e s  j u s t a s  c o n  p r o v e e d o r e s  y  u n  t r a t o  r e s p e t u o s o  h a c i a  c l i e n t e s ,  e m p l e a d o s  y
c o l a b o r a d o r e s .

E L  C U M P L I M I E N T O  E S  U N A  P R I O R I D A D

C u m p l i r  l a  l e y  y  l a s  n o r m a s  i n t e r n a s  n o  e s  o p c i o n a l .  E n  E L  A L T O ,  e l  c u m p l i m i e n t o  f o r m a
p a r t e  d e  n u e s t r a  m a n e r a  d e  t r a b a j a r .  P r e f e r i m o s  r e n u n c i a r  a  u n a  o p o r t u n i d a d  c o m e r c i a l
a n t e s  q u e  a c t u a r  d e  f o r m a  c o n t r a r i a  a  l a  l e y ,  a  l a  é t i c a  o  a  n u e s t r o s  v a l o r e s .

3. NUESTROS PRINCIPIOS



C O M P A R T I M O S  V A L O R E S  C O M U N E S

N u e s t r a s  r e l a c i o n e s  s e  b a s a n  e n  l a  c o n f i a n z a ,  e l  r e s p e t o ,  l a  t r a n s p a r e n c i a  y  l a
r e s p o n s a b i l i d a d .  A c t u a m o s  c o n  h o n e s t i d a d ,  c u m p l i m o s  l a  n o r m a t i v a  a p l i c a b l e  y  d e f e n d e m o s
u n a  c u l t u r a  e m p r e s a r i a l  b a s a d a  e n  l a  i n t e g r i d a d .

3. NUESTROS PRINCIPIOS

A C T U A M O S  E N  I N T E R É S  D E  E L  A L T O

P r o t e g e m o s  l a  i m a g e n ,  l a  r e p u t a c i ó n  y  l o s  v a l o r e s  d e  E L  A L T O .  S o m o s  c o n s c i e n t e s  d e  q u e
c u a l q u i e r  c o m p o r t a m i e n t o  i n a d e c u a d o  p u e d e  a f e c t a r  n e g a t i v a m e n t e  a  l a  e m p r e s a ,  a  n u e s t r o s
c o m p a ñ e r o s ,  a  n u e s t r o s  c l i e n t e s  y  a  n u e s t r o s  c o l a b o r a d o r e s .
T o d a s  n u e s t r a s  d e c i s i o n e s  d e b e n  t o m a r s e  p e n s a n d o  e n  e l  i n t e r é s  l e g í t i m o  d e  l a  e m p r e s a ,
e v i t a n d o  a c t u a c i o n e s  q u e  p u e d a n  p e r j u d i c a r l a .

F O M E N T A M O S  L A  C O M U N I C A C I Ó N  S I N C E R A

V a l o r a m o s  l a  c o m u n i c a c i ó n  a b i e r t a  y  h o n e s t a .  R e c o n o c e m o s  q u e  p u e d e n  p r o d u c i r s e  e r r o r e s ,
p e r o  c o n s i d e r a m o s  e s e n c i a l  d e t e c t a r l o s ,  c o m u n i c a r l o s  y  c o r r e g i r l o s  c u a n t o  a n t e s .
P r o m o v e m o s  u n  a m b i e n t e  e n  e l  q u e  l a s  p e r s o n a s  p u e d a n  e x p r e s a r  d u d a s ,  p r e o c u p a c i o n e s  o
i n c i d e n c i a s  s i n  m i e d o  a  r e p r e s a l i a s ,  p o n i e n d o  a  d i s p o s i c i ó n  d e  t o d o s  u n  c a n a l  d e  d e n u n c i a s
a n ó n i m o ,  s e g u r o  y  c o n f i d e n c i a l  p a r a  c o m u n i c a r  c u a l q u i e r  c o n d u c t a  i r r e g u l a r  o  c o n t r a r i a  a
n u e s t r o s  p r i n c i p i o s .
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D E R E C H O S  H U M A N O S  Y  C O N D I C I O N E S  D E  T R A B A J O  J U S T A S

E L  A L T O  r e s p e t a  l o s  d e r e c h o s  h u m a n o s  r e c o n o c i d o s  i n t e r n a c i o n a l m e n t e  y  p r o m u e v e
c o n d i c i o n e s  d e  t r a b a j o  d i g n a s ,  s e g u r a s  y  j u s t a s .
E s p e r a m o s  e l  m i s m o  c o m p r o m i s o  p o r  p a r t e  d e  n u e s t r o s  p r o v e e d o r e s ,  c o l a b o r a d o r e s  y
e m p r e s a s  e x t e r n a s .

L I B E R T A D  D E  E X P R E S I Ó N ,  P R I V A C I D A D  Y  D E R E C H O S  P E R S O N A L E S

R e s p e t a m o s  l a  d i g n i d a d ,  l a  i n t i m i d a d  y  l o s  d e r e c h o s  p e r s o n a l e s  d e  t o d a s  l a s  p e r s o n a s .
R e c o n o c e m o s  e l  d e r e c h o  a  e x p r e s a r  o p i n i o n e s  d e  f o r m a  l i b r e  y  r e s p e t u o s a ,  s i e m p r e  q u e  e l l o
n o  p e r j u d i q u e  l a  i m a g e n  d e  l a  e m p r e s a  n i  v u l n e r e  d e r e c h o s  d e  t e r c e r o s .

R E C H A Z O  D E L  T R A B A J O  F O R Z O S O  E  I N F A N T I L

E L  A L T O  r e c h a z a  c u a l q u i e r  f o r m a  d e  t r a b a j o  f o r z o s o ,  e x p l o t a c i ó n  l a b o r a l ,  t r a b a j o  i n f a n t i l ,
e s c l a v i t u d  m o d e r n a  o  t r a t a  d e  p e r s o n a s .
E x i g i m o s  q u e  t o d o s  n u e s t r o s  c o l a b o r a d o r e s  y  p r o v e e d o r e s  c u m p l a n  l a  n o r m a t i v a  l a b o r a l
a p l i c a b l e .

4. NUESTRA RESPONSABILIDAD COMO PARTE DE LA SOCIEDAD
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P R O T E C C I Ó N  M E D I O A M B I E N T A L  Y  R E S P O N S A B I L I D A D  E C O L Ó G I C A

L a  s o s t e n i b i l i d a d  e s  u n  e l e m e n t o  i m p o r t a n t e  e n  n u e s t r a  a c t i v i d a d .  C o m o  e m p r e s a  d e
c a t e r i n g  y  e v e n t o s ,  s o m o s  c o n s c i e n t e s  d e l  i m p a c t o  q u e  p u e d e n  t e n e r  e l  c o n s u m o  d e
r e c u r s o s ,  l a  g e n e r a c i ó n  d e  r e s i d u o s ,  e l  t r a n s p o r t e ,  e l  u s o  d e  m a t e r i a l e s  y  l a  g e s t i ó n
a l i m e n t a r i a .
P o r  e l l o ,  p r o m o v e m o s  p r á c t i c a s  r e s p o n s a b l e s  c o m o :

U s o  e f i c i e n t e  d e  l o s  r e c u r s o s .  
R e d u c c i ó n  d e l  d e s p e r d i c i o  a l i m e n t a r i o .  
S e p a r a c i ó n  y  g e s t i ó n  a d e c u a d a  d e  r e s i d u o s .  
S e l e c c i ó n  r e s p o n s a b l e  d e  p r o v e e d o r e s .  
B ú s q u e d a  d e  a l t e r n a t i v a s  m á s  s o s t e n i b l e s  e n  m a t e r i a l e s ,  m e n a j e  y  l o g í s t i c a .  
C u m p l i m i e n t o  d e  l a  n o r m a t i v a  m e d i o a m b i e n t a l  a p l i c a b l e .  

N u e s t r o  o b j e t i v o  e s  r e d u c i r  p r o g r e s i v a m e n t e  e l  i m p a c t o  a m b i e n t a l  d e  n u e s t r a  a c t i v i d a d .
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C A L I D A D ,  S E G U R I D A D  A L I M E N T A R I A  Y  G E S T I Ó N  D E  R I E S G O S

V a l o r a m o s  l a  c o m u n i c a c i ó n  a b i e r t a  y  h o n e s t a .  R e c o n o c e m o s  q u e  p u e d e n  p r o d u c i r s e  e r r o r e s  o  i n c i d e n c i a s ,
p e r o  c o n s i d e r a m o s  e s e n c i a l  d e t e c t a r l o s ,  c o m u n i c a r l o s  y  c o r r e g i r l o s  c u a n t o  a n t e s ,  d e  a c u e r d o  c o n  n u e s t r o s
p r o c e d i m i e n t o s  i n t e r n o s  d e  c o n t r o l ,  p r e v e n c i ó n  y  a n á l i s i s  d e  r i e s g o s  y  p u n t o s  c r í t i c o s  c u a n d o  r e s u l t e
a p l i c a b l e  ( A P P C C ) .
P r o m o v e m o s  u n  a m b i e n t e  e n  e l  q u e  l a s  p e r s o n a s  p u e d a n  e x p r e s a r  d u d a s ,  p r e o c u p a c i o n e s  o  i n c i d e n c i a s  s i n
m i e d o  a  r e p r e s a l i a s ,  p o n i e n d o  a  d i s p o s i c i ó n  d e  t o d o s  u n  c a n a l  d e  d e n u n c i a s  a n ó n i m o ,  s e g u r o  y  c o n f i d e n c i a l
p a r a  c o m u n i c a r  c u a l q u i e r  c o n d u c t a  i r r e g u l a r ,  r i e s g o  d e t e c t a d o  o  a c t u a c i ó n  c o n t r a r i a  a  n u e s t r o s  p r i n c i p i o s .

S O S T E N I B I L I D A D  E N  L A  C A D E N A  D E  S U M I N I S T R O

L a  s e l e c c i ó n  d e  p r o v e e d o r e s  d e b e  r e a l i z a r s e  a t e n d i e n d o  a  c r i t e r i o s  d e  c a l i d a d ,  s e g u r i d a d ,  c u m p l i m i e n t o  l e g a l ,
p r o f e s i o n a l i d a d  y  r e s p o n s a b i l i d a d .
E s p e r a m o s  q u e  n u e s t r o s  p r o v e e d o r e s  r e s p e t e n  l a  l e g i s l a c i ó n  l a b o r a l ,  f i s c a l ,  s a n i t a r i a ,  m e d i o a m b i e n t a l  y  d e
d e r e c h o s  h u m a n o s .  B u s c a m o s  r e l a c i o n e s  c o m e r c i a l e s  e s t a b l e s ,  t r a n s p a r e n t e s  y  b a s a d a s  e n  l a  c o n f i a n z a .

R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L  Y  C O M P R O M I S O  C O N  E L  E N T O R N O

E L  A L T O  d e s a r r o l l a  s u  a c t i v i d a d  e n  V a l e n c i a  y  m a n t i e n e  u n  f i r m e  c o m p r o m i s o  c o n  s u  e n t o r n o  l o c a l .
S i e m p r e  q u e  s e a  p o s i b l e ,  i m p u l s a m o s  r e l a c i o n e s  c o n  p r o v e e d o r e s  c e r c a n o s ,  c o l a b o r a c i o n e s  r e s p o n s a b l e s  y
a c c i o n e s  q u e  c o n t r i b u y a n  p o s i t i v a m e n t e  a  l a  c o m u n i d a d .  A s i m i s m o ,  p r o m o v e m o s  i n i c i a t i v a s  o r i e n t a d a s  a
f a v o r e c e r  l a  i n t e g r a c i ó n  d e  c o l e c t i v o s  e n  r i e s g o  d e  e x c l u s i ó n ,  a p o y a n d o  l a  i g u a l d a d  d e  o p o r t u n i d a d e s ,  l a
i n c l u s i ó n  s o c i a l  y  l a  p a r t i c i p a c i ó n  a c t i v a  e n  e l  e n t o r n o  e n  e l  q u e  d e s a r r o l l a m o s  n u e s t r a  a c t i v i d a d .
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4. NUESTRA RESPONSABILIDAD COMO PARTE DE LA SOCIEDAD

C O M U N I C A C I Ó N  P Ú B L I C A  E  I M A G E N  D E  L A  E M P R E S A

T o d a s  l a s  p e r s o n a s  v i n c u l a d a s  a  E L  A L T O  d e b e n  c u i d a r  l a  i m a g e n  d e  l a  e m p r e s a  e n  s u s
c o m u n i c a c i o n e s  p ú b l i c a s ,  e s p e c i a l m e n t e  e n  r e d e s  s o c i a l e s ,  e v e n t o s ,  m e d i o s  d e
c o m u n i c a c i ó n  o  c o n v e r s a c i o n e s  p r o f e s i o n a l e s .
L a  i n f o r m a c i ó n  c o n f i d e n c i a l ,  i n t e r n a  o  s e n s i b l e  n o  d e b e  c o m p a r t i r s e  s i n  a u t o r i z a c i ó n .
C u a n d o  u n a  p e r s o n a  e x p r e s e  o p i n i o n e s  p e r s o n a l e s ,  d e b e  e v i t a r  q u e  p u e d a n  c o n f u n d i r s e  c o n
u n a  p o s i c i ó n  o f i c i a l  d e  E L  A L T O .
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P R O H I B I C I Ó N  D E  L A  C O R R U P C I Ó N  Y  E L  S O B O R N O

E l  é x i t o  d e  E L  A L T O  d e b e  b a s a r s e  e n  l a  c a l i d a d  d e  n u e s t r o s  s e r v i c i o s ,  l a  c o n f i a n z a  d e  n u e s t r o s
c l i e n t e s  y  l a  p r o f e s i o n a l i d a d  d e  n u e s t r o  e q u i p o .
R e c h a z a m o s  c u a l q u i e r  f o r m a  d e  c o r r u p c i ó n ,  s o b o r n o ,  f r a u d e ,  e x t o r s i ó n ,  a p r o p i a c i ó n  i n d e b i d a  o
v e n t a j a  i n j u s t i f i c a d a . N i n g u n a  p e r s o n a  v i n c u l a d a  a  E L  A L T O  p u e d e  o f r e c e r ,  p r o m e t e r ,  s o l i c i t a r  o
a c e p t a r  b e n e f i c i o s  i n d e b i d o s  p a r a  o b t e n e r  u n a  v e n t a j a  c o m e r c i a l  o  i n f l u i r  e n  u n a  d e c i s i ó n .

I N V I T A C I O N E S  Y  R E G A L O S

L a s  r e l a c i o n e s  c o n  c l i e n t e s ,  p r o v e e d o r e s  y  c o l a b o r a d o r e s  d e b e n  b a s a r s e  s i e m p r e  e n  l a
t r a n s p a r e n c i a ,  l a  p r o f e s i o n a l i d a d  y  l a  i m p a r c i a l i d a d .  P o r  e l l o ,  n o  s e  a c e p t a r á n  r e g a l o s  p a r a
p a r t i c u l a r e s ,  i n v i t a c i o n e s ,  a t e n c i o n e s  c o m e r c i a l e s  n i  c u a l q u i e r  o t r o  b e n e f i c i o ,  c o n
i n d e p e n d e n c i a  d e  s u  v a l o r  o  n a t u r a l e z a . E s t a  n o r m a  t i e n e  c o m o  f i n a l i d a d  e v i t a r  c u a l q u i e r
s i t u a c i ó n  q u e  p u e d a  g e n e r a r  u n a  a p a r i e n c i a  d e  f a v o r i t i s m o ,  c o n f l i c t o  d e  i n t e r e s e s  o  i n f l u e n c i a
i n d e b i d a  e n  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s .

C O N F L I C T O S  D E  I N T E R E S E S

L a s  d e c i s i o n e s  p r o f e s i o n a l e s  d e b e n  t o m a r s e  e n  b e n e f i c i o  d e  E L  A L T O  y  n o  p o r  i n t e r e s e s
p e r s o n a l e s ,  f a m i l i a r e s  o  d e  t e r c e r o s . C u a l q u i e r  s i t u a c i ó n  q u e  p u e d a  s u p o n e r  u n  c o n f l i c t o  d e
i n t e r e s e s  d e b e  c o m u n i c a r s e  d e  f o r m a  t r a n s p a r e n t e  p a r a  q u e  p u e d a  s e r  v a l o r a d a  a d e c u a d a m e n t e .
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C U M P L I M I E N T O  N O R M A T I V O  C O M E R C I A L  Y  C O M P E T E N C I A  L E A L

E n  E L  A L T O  d e s a r r o l l a m o s  n u e s t r a s  o p e r a c i o n e s ,  c o n t r a t o s ,  c o m p r a s ,  v e n t a s  y  r e l a c i o n e s
c o m e r c i a l e s  c o n f o r m e  a  l a  l e g i s l a c i ó n  v i g e n t e  y  a  p r i n c i p i o s  d e  l e g a l i d a d ,  t r a n s p a r e n c i a ,
h o n e s t i d a d  y  p r o f e s i o n a l i d a d .
T r a b a j a m o s  ú n i c a m e n t e  c o n  c l i e n t e s ,  p r o v e e d o r e s  y  c o l a b o r a d o r e s  q u e  a c t ú e n  d e  f o r m a  l e g a l ,
é t i c a  y  r e s p o n s a b l e .  D e l  m i s m o  m o d o ,  c o m p e t i m o s  d e  m a n e r a  l e a l  y  r e s p e t u o s a  e n  e l  m e r c a d o ,
e v i t a n d o  c u a l q u i e r  a c u e r d o ,  p r á c t i c a  o  i n t e r c a m b i o  d e  i n f o r m a c i ó n  q u e  p u e d a  l i m i t a r ,  f a l s e a r  o
a l t e r a r  i n d e b i d a m e n t e  l a  c o m p e t e n c i a .
R e s p e t a m o s  a  n u e s t r o s  c o m p e t i d o r e s  y  a c t u a m o s  s i e m p r e  c o n f o r m e  a  l a  n o r m a t i v a  a p l i c a b l e  e n
m a t e r i a  c o m e r c i a l  y  d e  d e f e n s a  d e  l a  c o m p e t e n c i a .

P R I V A C I D A D  Y  P R O T E C C I Ó N  D E  L A  I N F O R M A C I Ó N

E n  E L  A L T O  p r o t e g e m o s  t a n t o  l o s  d a t o s  p e r s o n a l e s  c o m o  l a  i n f o r m a c i ó n  i n t e r n a  d e  l a
o r g a n i z a c i ó n ,  a s e g u r a n d o  u n  u s o  r e s p o n s a b l e ,  s e g u r o  y  c o n f o r m e  a  l a  n o r m a t i v a  a p l i c a b l e .
S o l o  r e c o p i l a m o s  y  t r a t a m o s  d a t o s  p e r s o n a l e s  d e  e m p l e a d o s ,  c l i e n t e s ,  p r o v e e d o r e s ,  i n v i t a d o s  y
c o l a b o r a d o r e s  c u a n d o  e x i s t e  u n a  b a s e  l e g a l  p a r a  e l l o ,  y  s i e m p r e  p a r a  l a  f i n a l i d a d  a u t o r i z a d a .
A s i m i s m o ,  l a  i n f o r m a c i ó n  e m p r e s a r i a l ,  c o m e r c i a l ,  f i n a n c i e r a ,  o p e r a t i v a ,  g a s t r o n ó m i c a  y
o r g a n i z a t i v a  d e  E L  A L T O  d e b e  t r a t a r s e  c o n  c o n f i d e n c i a l i d a d .  E s t o  i n c l u y e  p r e s u p u e s t o s ,  d a t o s  d e
c l i e n t e s ,  p r o p u e s t a s ,  r e c e t a s ,  m e n ú s ,  a c u e r d o s ,  e s t r a t e g i a s ,  d o c u m e n t a c i ó n  l a b o r a l  y  c u a l q u i e r
o t r o  d a t o  i n t e r n o . N o  d e b e  c o m p a r t i r s e  i n f o r m a c i ó n  c o n f i d e n c i a l  c o n  t e r c e r o s  s i n  a u t o r i z a c i ó n .
.

1 3



5. NUESTRA CONDUCTA EN EL ENTORNO EMPRESARIAL

I N T E G R I D A D  F I N A N C I E R A ,  T R A N S P A R E N C I A  Y  U S O  R E S P O N S A B L E  D E  L A  I N F O R M A C I Ó N

E n  E L  A L T O  a c t u a m o s  c o n  t r a n s p a r e n c i a  y  r e s p o n s a b i l i d a d  e n  l a  g e s t i ó n  e c o n ó m i c a ,  f i s c a l ,
a d m i n i s t r a t i v a  y  d o c u m e n t a l  d e  l a  e m p r e s a .
C u m p l i m o s  n u e s t r a s  o b l i g a c i o n e s  f i s c a l e s ,  c o n t a b l e s  y  l e g a l e s .  N o  a c e p t a m o s  p r á c t i c a s  d e
e v a s i ó n  f i s c a l ,  f a c t u r a c i ó n  i r r e g u l a r ,  p a g o s  n o  j u s t i f i c a d o s ,  b l a n q u e o  d e  c a p i t a l e s ,
f i n a n c i a c i ó n  i r r e g u l a r  n i  c u a l q u i e r  o t r a  a c t i v i d a d  i l í c i t a  o  f r a u d u l e n t a .
L o s  r e g i s t r o s  c o n t a b l e s ,  f i n a n c i e r o s ,  l a b o r a l e s  y  o p e r a t i v o s  d e b e n  s e r  v e r a c e s ,  c o m p l e t o s  y
e s t a r  c o r r e c t a m e n t e  d o c u m e n t a d o s .  N o  s e  p e r m i t e  a l t e r a r ,  o c u l t a r  o  m a n i p u l a r  i n f o r m a c i ó n
d e  l a  e m p r e s a .
A s i m i s m o ,  l a  i n f o r m a c i ó n  i n t e r n a  d e b e  u t i l i z a r s e  c o n  p r u d e n c i a .  E l  u s o  d e  h e r r a m i e n t a s
d i g i t a l e s ,  p l a t a f o r m a s  t e c n o l ó g i c a s  o  i n t e l i g e n c i a  a r t i f i c i a l  d e b e  r e a l i z a r s e  d e  f o r m a  s e g u r a ,
e v i t a n d o  i n t r o d u c i r  d a t o s  c o n f i d e n c i a l e s ,  p e r s o n a l e s  o  s e n s i b l e s  e n  s i s t e m a s  n o  a u t o r i z a d o s .
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S E G U R I D A D  Y  S A L U D  L A B O R A L

L a  s e g u r i d a d  y  l a  s a l u d  d e  l a s  p e r s o n a s  s o n  p r i o r i t a r i a s  p a r a  E L  A L T O .  T r a b a j a m o s  p a r a
g a r a n t i z a r  e n t o r n o s  s e g u r o s  e n  o f i c i n a s ,  c o c i n a s ,  a l m a c e n e s ,  e s p a c i o s  d e  e v e n t o s ,
d e s p l a z a m i e n t o s  y  m o n t a j e s .  T o d a s  l a s  p e r s o n a s  d e b e n  c u m p l i r  l a s  n o r m a s  d e  p r e v e n c i ó n  d e
r i e s g o s  l a b o r a l e s ,  u t i l i z a r  c o r r e c t a m e n t e  l o s  e q u i p o s  d e  p r o t e c c i ó n  c u a n d o  c o r r e s p o n d a  y
c o m u n i c a r  c u a l q u i e r  s i t u a c i ó n  d e  r i e s g o .  E n  e v e n t o s  y  s e r v i c i o s  d e  c a t e r i n g ,  l a  c o o r d i n a c i ó n ,
e l  o r d e n ,  l a  l i m p i e z a  y  l a  p l a n i f i c a c i ó n  s o n  e s e n c i a l e s  p a r a  e v i t a r  a c c i d e n t e s .

T R A T O  J U S T O  Y  A U S E N C I A  D E  D I S C R I M I N A C I Ó N

T o d a s  l a s  p e r s o n a s  t i e n e n  d e r e c h o  a  t r a b a j a r  e n  u n  e n t o r n o  r e s p e t u o s o ,  s e g u r o  y  l i b r e  d e
d i s c r i m i n a c i ó n ,  a c o s o  o  a b u s o .  N o  s e  t o l e r a n  c o n d u c t a s  o f e n s i v a s ,  i n t i m i d a t o r i a s ,
h u m i l l a n t e s ,  v i o l e n t a s  o  i r r e s p e t u o s a s .  E s t o  i n c l u y e  a c o s o  s e x u a l ,  a c o s o  l a b o r a l ,  c o m e n t a r i o s
d i s c r i m i n a t o r i o s ,  b u r l a s ,  a m e n a z a s ,  m a l t r a t o  v e r b a l  o  c u a l q u i e r  c o m p o r t a m i e n t o  q u e  a f e c t e  a
l a  d i g n i d a d  d e  l a s  p e r s o n a s
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R E L A C I Ó N  C O N  R E P R E S E N T A N T E S  D E  L O S  T R A B A J A D O R E S

E L  A L T O  r e s p e t a  e l  d e r e c h o  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  a  l a  r e p r e s e n t a c i ó n  c o l e c t i v a ,  a  l a  n e g o c i a c i ó n  y
a  l a  p a r t i c i p a c i ó n  c o n f o r m e  a  l a  l e g i s l a c i ó n  a p l i c a b l e .  L a  r e l a c i ó n  c o n  r e p r e s e n t a n t e s  l e g a l e s  d e
l o s  t r a b a j a d o r e s  d e b e  b a s a r s e  e n  e l  d i á l o g o ,  l a  t r a n s p a r e n c i a  y  e l  r e s p e t o  m u t u o .

H O R A R I O  D E  T R A B A J O

C u m p l i m o s  l a  n o r m a t i v a  a p l i c a b l e  e n  m a t e r i a  d e  j o r n a d a  l a b o r a l ,  d e s c a n s o s ,  r e g i s t r o  h o r a r i o ,
v a c a c i o n e s  y  t i e m p o s  d e  r e c u p e r a c i ó n .  L a  o r g a n i z a c i ó n  d e  e v e n t o s  p u e d e  r e q u e r i r  p l a n i f i c a c i ó n
e s p e c í f i c a ,  p e r o  s i e m p r e  d e b e  r e s p e t a r s e  l a  l e g i s l a c i ó n  l a b o r a l  v i g e n t e .

R E M U N E R A C I Ó N

T o d a s  l a s  p e r s o n a s  q u e  t r a b a j a n  p a r a  E L  A L T O  d e b e n  r e c i b i r  u n a  r e m u n e r a c i ó n  c o n f o r m e  a  l a
n o r m a t i v a  a p l i c a b l e ,  l o s  c o n v e n i o s  c o l e c t i v o s  y  l a s  c o n d i c i o n e s  p a c t a d a s .  L a  e m p r e s a  s e
c o m p r o m e t e  a  c u m p l i r  s u s  o b l i g a c i o n e s  s a l a r i a l e s  y  l a b o r a l e s .

P E R S O N A L  E X T E R N O  Y  C O L A B O R A D O R E S

C u a n d o  E L  A L T O  c u e n t e  c o n  p e r s o n a l  e x t e r n o ,  p r o v e e d o r e s ,  a u t ó n o m o s ,  e m p r e s a s  c o l a b o r a d o r a s  o
p e r s o n a l  e v e n t u a l ,  s e  a s e g u r a r á  d e  q u e  l a s  r e l a c i o n e s  s e  d e s a r r o l l e n  c o n f o r m e  a  l a  l e y .  T a m b i é n
s e  p r o m o v e r á  q u e  e s t a s  p e r s o n a s  c o n o z c a n  y  r e s p e t e n  l a s  n o r m a s  b á s i c a s  d e  s e g u r i d a d ,
c o n d u c t a ,  c a l i d a d  y  r e s p e t o  p r o p i a s  d e  E L  A L T O .

1 6



6. NUESTRA RESPONSABILIDAD EN EL LUGAR DE TRABAJO

P R O T E C C I Ó N  D E  L O S  B I E N E S  D E  L A  E M P R E S A

L o s  r e c u r s o s  d e  E L  A L T O  d e b e n  u t i l i z a r s e  d e  f o r m a  a d e c u a d a  y  r e s p o n s a b l e .  E s t o  i n c l u y e
i n s t a l a c i o n e s ,  v e h í c u l o s ,  e q u i p o s  i n f o r m á t i c o s ,  u t e n s i l i o s ,  m a q u i n a r i a ,  m e n a j e ,  u n i f o r m e s ,
h e r r a m i e n t a s ,  m a t e r i a l e s ,  d o c u m e n t a c i ó n ,  i m a g e n  d e  m a r c a  y  p r o p i e d a d  i n t e l e c t u a l .
N o  s e  p e r m i t e  e l  u s o  i n d e b i d o ,  l a  a p r o p i a c i ó n ,  e l  d a ñ o  o  l a  p é r d i d a  n e g l i g e n t e  d e  b i e n e s  d e
l a  e m p r e s a .  T a m b i é n  r e s p e t a m o s  l o s  d e r e c h o s  d e  p r o p i e d a d  i n t e l e c t u a l  d e  t e r c e r o s ,  i n c l u i d a s
m a r c a s ,  d i s e ñ o s ,  f o t o g r a f í a s ,  t e x t o s ,  m ú s i c a ,  r e c e t a s ,  s o f t w a r e  y  c o n t e n i d o s  d i g i t a l e s .
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7. APLICACIÓN DEL CÓDIGO DE CONDUCTA

T o d a s  l a s  p e r s o n a s  v i n c u l a d a s  a  E L  A L T O  s o n  r e s p o n s a b l e s  d e  c o n o c e r ,  c u m p l i r  y  a p l i c a r
e s t e  C ó d i g o  d e  C o n d u c t a .  L a  d i r e c c i ó n  y  l o s  r e s p o n s a b l e s  d e  e q u i p o  t i e n e n  u n a  f u n c i ó n
e s p e c i a l m e n t e  i m p o r t a n t e :  d e b e n  a c t u a r  c o m o  e j e m p l o ,  r e s o l v e r  d u d a s ,  p r e v e n i r  c o n d u c t a s
i n a d e c u a d a s  y  p r o m o v e r  u n  e n t o r n o  d e  t r a b a j o  b a s a d o  e n  l a  c o n f i a n z a .
E L  A L T O  f o m e n t a r á  l a  c o m u n i c a c i ó n  i n t e r n a  d e  e s t e  C ó d i g o  y  p o d r á  d e s a r r o l l a r  n o r m a s ,
p r o c e d i m i e n t o s  o  i n s t r u c c i o n e s  a d i c i o n a l e s  p a r a  f a c i l i t a r  s u  a p l i c a c i ó n .
N i n g u n a  p e r s o n a  d e b e  s u f r i r  r e p r e s a l i a s  p o r  c u m p l i r  e s t e  C ó d i g o  o  p o r  c o m u n i c a r  d e  b u e n a
f e  u n a  p o s i b l e  i r r e g u l a r i d a d .
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8. COMUNICACIÓN DE POSIBLES INCUMPLIMIENTOS

C o m u n i c a r  u n a  p o s i b l e  c o n d u c t a  i r r e g u l a r  a y u d a  a  p r e v e n i r  d a ñ o s  p a r a  E L  A L T O ,  s u s  e m p l e a d o s ,
c l i e n t e s ,  p r o v e e d o r e s  y  c o l a b o r a d o r e s .  C u a l q u i e r  p e r s o n a  q u e  t e n g a  c o n o c i m i e n t o  o  s o s p e c h a  r a z o n a b l e
d e  u n  i n c u m p l i m i e n t o  d e  e s t e  C ó d i g o ,  d e  l a  l e y  o  d e  l a s  n o r m a s  i n t e r n a s  d e b e  c o m u n i c a r l o  a  t r a v é s  d e
l o s  c a n a l e s  e s t a b l e c i d o s  p o r  l a  e m p r e s a .

C O M U N I C A C I Ó N  D I R E C T A

S i e m p r e  q u e  s e a  p o s i b l e ,  l a s  d u d a s  o  i n c i d e n c i a s  p o d r á n  t r a t a r s e  d i r e c t a m e n t e  c o n  e l  r e s p o n s a b l e
j e r á r q u i c o ,  l a  d i r e c c i ó n  o  l a  p e r s o n a  d e  c o n t a c t o  c o r r e s p o n d i e n t e .  E L  A L T O  p r o m u e v e  u n a  c u l t u r a  d e
c o m u n i c a c i ó n  a b i e r t a ,  d o n d e  l o s  e r r o r e s  p u e d a n  c o r r e g i r s e  d e  f o r m a  t e m p r a n a  y  r e s p o n s a b l e .

C A N A L E S  D E  D E N U N C I A

E L  A L T O  p o n d r á  a  d i s p o s i c i ó n  d e  e m p l e a d o s ,  c o l a b o r a d o r e s ,  p r o v e e d o r e s  o  t e r c e r o s  l o s  c a n a l e s
a d e c u a d o s  p a r a  c o m u n i c a r  p o s i b l e s  i r r e g u l a r i d a d e s .  L a s  c o m u n i c a c i o n e s  s e  t r a t a r á n  c o n
c o n f i d e n c i a l i d a d  y  r e s p e t o ,  p r o t e g i e n d o  a  l a s  p e r s o n a s  q u e  i n f o r m e n  d e  b u e n a  f e .  T a m b i é n  s e  t e n d r á n
e n  c u e n t a  l o s  d e r e c h o s  d e  l a s  p e r s o n a s  a f e c t a d a s  p o r  u n a  d e n u n c i a ,  e v i t a n d o  j u i c i o s  a n t i c i p a d o s  y
g a r a n t i z a n d o  u n  t r a t a m i e n t o  r e s p o n s a b l e  d e  l a  i n f o r m a c i ó n .

B U E N A  F E  Y  R E S P O N S A B I L I D A D

L o s  c a n a l e s  d e  c o m u n i c a c i ó n  d e b e n  u t i l i z a r s e  d e  f o r m a  h o n e s t a  y  r e s p o n s a b l e .  N o  s e  a d m i t i r á n
d e n u n c i a s  f a l s a s  r e a l i z a d a s  c o n  m a l a  f e  o  c o n  i n t e n c i ó n  d e  p e r j u d i c a r  a  o t r a  p e r s o n a .  E l  o b j e t i v o  d e
e s t o s  c a n a l e s  e s  d e t e c t a r ,  c o r r e g i r  y  p r e v e n i r  c o n d u c t a s  c o n t r a r i a s  a  l o s  v a l o r e s  d e  E L  A L T O .
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El Código de Conducta de EL ALTO es una guía para actuar
con profesionalidad, respeto e integridad.

Cada persona que forma parte de la empresa contribuye a
construir una cultura basada en la confianza, la calidad, la

seguridad, la responsabilidad y el compromiso con nuestros
clientes y con nuestro entorno.

Actuar correctamente es responsabilidad de todos.
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