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1. INTRODUCTION

A t  E L  A L T O ,  w e  b e l i e v e  t h a t  h o w  w e  w o r k  i s  j u s t  a s  i m p o r t a n t  a s  t h e  r e s u l t s  w e  d e l i v e r  t o  o u r
c l i e n t s .  O u r  c o m m i t m e n t  t o  e x c e l l e n c e ,  h o n e s t y ,  r e s p e c t  a n d  r e s p o n s i b i l i t y  g u i d e s  e v e r y
e v e n t ,  e v e r y  c a t e r i n g  s e r v i c e  a n d  e v e r y  p r o f e s s i o n a l  r e l a t i o n s h i p  w e  b u i l d .
T h i s  C o d e  o f  C o n d u c t  s e t s  o u t  t h e  p r i n c i p l e s  t h a t  m u s t  g u i d e  t h e  b e h a v i o u r  o f  e v e r y o n e  w h o
i s  p a r t  o f  E L  A L T O ,  a s  w e l l  a s  t h o s e  w h o  w o r k  w i t h  u s .  O u r  a i m  i s  t o  e n s u r e  r e s p o n s i b l e ,
e t h i c a l  a n d  l e g a l l y  c o m p l i a n t  c o n d u c t  a c r o s s  a l l  o u r  a c t i v i t i e s .
E v e r y  p e r s o n  w h o  w o r k s  a t  E L  A L T O  h e l p s  t o  p r o t e c t  t h e  c o m p a n y ' s  r e p u t a t i o n  a n d  m a i n t a i n
t h e  t r u s t  o f  c l i e n t s ,  s u p p l i e r s ,  c o l l e a g u e s ,  p a r t n e r s  a n d  s o c i e t y  a s  a  w h o l e .
W e  r e l y  o n  e v e r y o n e ' s  c o m m i t m e n t  t o  a c t  w i t h  i n t e g r i t y ,  t r a n s p a r e n c y  a n d  p r o f e s s i o n a l i s m .
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T h i s  C o d e  o f  C o n d u c t  r e f l e c t s  t h e  c o r e  v a l u e s ,  r u l e s  a n d  p r i n c i p l e s  t h a t  g o v e r n  E L  A L T O ' s
a c t i v i t i e s .
A l t h o u g h  i t  c a n n o t  a n t i c i p a t e  e v e r y  s i t u a t i o n  t h a t  m a y  a r i s e  i n  d a y - t o - d a y  w o r k ,  i t  p r o v i d e s
c l e a r  g u i d a n c e  o n  h o w  t o  a c t  p r o p e r l y ,  m a k e  r e s p o n s i b l e  d e c i s i o n s  a n d  r e s o l v e  u n c e r t a i n t i e s
t h r o u g h  e t h i c s ,  l e g a l i t y  a n d  c o m m o n  s e n s e .
T h i s  C o d e  a p p l i e s  t o  e v e r y o n e  c o n n e c t e d  w i t h  E L  A L T O :  e m p l o y e e s ,  d i r e c t o r s ,  m a n a g e r s ,
t e m p o r a r y  s t a f f ,  p a r t n e r s ,  s u p p l i e r s  a n d  a n y  t h i r d  p a r t y  a c t i n g  o n  b e h a l f  o f  t h e  c o m p a n y .
A l l  i n t e r n a l  r u l e s ,  c o m p a n y  p o l i c i e s ,  o p e r a t i n g  i n s t r u c t i o n s  a n d  a p p l i c a b l e  l e g a l
r e q u i r e m e n t s  t a k e  p a r t  o f  o u r  o b l i g a t i o n s .  F a i l u r e  t o  c o m p l y  w i t h  t h e s e  r u l e s  m a y  r e s u l t  i n
t h e  c o r r e s p o n d i n g  m e a s u r e s  b e i n g  t a k e n .
W h e r e  t h e r e  i s  a  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  t h i s  C o d e  a n d  a p p l i c a b l e  l e g i s l a t i o n ,  t h e  m o r e  s t r i n g e n t
l e g a l  r e q u i r e m e n t  s h a l l  a l w a y s  p r e v a i l .

2. ABOUT OUR CODE OF CONDUCT
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3. OUR VALUES

W H A T  M A K E S  U S  S P E C I A L

E L  A L T O  i s  a  c o m p a n y  e n g a g e d  i n  c a t e r i n g ,  r e s t a u r a n t s ,  g a s t r o n o m y  i n  g e n e r a l  a n d  e v e n t
o r g a n i s a t i o n  i n  S p a i n ,  m a i n l y  i n  V a l e n c i a .  O u r  a c t i v i t y  i s  b a s e d  o n  c r e a t i n g  c a r e f u l l y  c r a f t e d ,
p r o f e s s i o n a l  a n d  m e m o r a b l e  e x p e r i e n c e s ,  a l w a y s  w i t h  r e s p e c t  t o w a r d s  p e o p l e ,  t h e
e n v i r o n m e n t  a n d  s e r v i c e  q u a l i t y .
W e  a r e  u n i t e d  b y  a  s h a r e d  w a y  o f  w o r k i n g :  w e  c o l l a b o r a t e  a s  a  t e a m ,  l e a r n  f r o m  o n e  a n o t h e r ,
c o m m u n i c a t e  c l e a r l y  a n d  a c t  r e s p o n s i b l y .
W e  d e l i v e r  o n  w h a t  w e  p r o m i s e ,  p a y  a t t e n t i o n  t o  d e t a i l s  a n d  w e  a i m  o u r  c l i e n t s  f e e l  t r u s t ,
c l o s e n e s s  a n d  e x c e l l e n c e .
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W E  V A L U E  D I V E R S I T Y

A t  E L  A L T O ,  w e  d e f e n d  e q u a l  o p p o r t u n i t i e s  a n d  r e s p e c t  f o r  a l l  p e o p l e .  W e  d o  n o t  t o l e r a t e
a n y  f o r m  o f  d i s c r i m i n a t i o n  b a s e d  o n  a g e ,  g e n d e r ,  g e n d e r  i d e n t i t y ,  o r i g i n ,  n a t i o n a l i t y ,
r e l i g i o n ,  s e x u a l  o r i e n t a t i o n ,  d i s a b i l i t y ,  p e r s o n a l  c i r c u m s t a n c e s ,  o p i n i o n ,  t r a d e  u n i o n
m e m b e r s h i p  o r  a n y  o t h e r  c o n d i t i o n .  W e  a i m  t o  c r e a t e  a n  i n c l u s i v e ,  r e s p e c t f u l  a n d
h a r a s s m e n t - f r e e  w o r k i n g  e n v i r o n m e n t .
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W E  E M B R A C E  O U R  S O C I A L  R E S P O N S I B I L I T Y

A s  a  c o m p a n y  l i n k e d  t o  g a s t r o n o m y ,  e v e n t s  a n d  t h e  V a l e n c i a n  r e g i o n ,  w e  a r e  a w a r e  o f  o u r
s o c i a l ,  e c o n o m i c  a n d  e n v i r o n m e n t a l  i m p a c t .
F o r  t h i s  r e a s o n ,  w e  s e e k  t o  a c t  r e s p o n s i b l y  i n  o u r  d e c i s i o n s ,  p r o m o t i n g  s u s t a i n a b l e
p r a c t i c e s ,  f a i r  r e l a t i o n s h i p s  w i t h  s u p p l i e r s  a n d  r e s p e c t f u l  t r e a t m e n t  o f  c l i e n t s ,  e m p l o y e e s
a n d  c o l l a b o r a t o r s .

C O M P L I A N C E  I S  A  P R I O R I T Y

C o m p l y i n g  w i t h  t h e  l a w  a n d  i n t e r n a l  r u l e s  i s  n o t  o p t i o n a l .  A t  E L  A L T O ,  c o m p l i a n c e  i s  p a r t  o f
t h e  w a y  w e  w o r k . W e  w o u l d  r a t h e r  g i v e  u p  a  c o m m e r c i a l  o p p o r t u n i t y  t h a n  a c t  c o n t r a r y  t o  t h e
l a w ,  e t h i c s  o r  o u r  v a l u e s .

3. OUR VALUES



W E  S H A R E  C O M M O N  V A L U E S

O u r  r e l a t i o n s h i p s  a r e  b a s e d  o n  t r u s t ,  r e s p e c t ,  t r a n s p a r e n c y  a n d  r e s p o n s i b i l i t y .
W e  a c t  h o n e s t l y ,  c o m p l y  w i t h  a p p l i c a b l e  r e g u l a t i o n s  a n d  d e f e n d  a  c o r p o r a t e  c u l t u r e  b a s e d
o n  i n t e g r i t y .

W E  A C T  I N  E L  A L T O ’ S  B E S T  I N T E R E S T S

W e  p r o t e c t  E L  A L T O ’ s  i m a g e ,  r e p u t a t i o n  a n d  v a l u e s .  W e  a r e  a w a r e  t h a t  a n y  i n a p p r o p r i a t e
b e h a v i o u r  m a y  n e g a t i v e l y  a f f e c t  t h e  c o m p a n y ,  o u r  c o l l e a g u e s ,  o u r  c l i e n t s  a n d  o u r
c o l l a b o r a t o r s .  A l l  o u r  d e c i s i o n s  m u s t  b e  m a d e  w i t h  t h e  c o m p a n y ’ s  l e g i t i m a t e  i n t e r e s t s  i n
m i n d ,  a v o i d i n g  a c t i o n s  t h a t  c o u l d  h a r m  i t .

W E  E N C O U R A G E  O P E N  A N D  H O N E S T  C O M M U N I C A T I O N

W e  v a l u e  o p e n  a n d  h o n e s t  c o m m u n i c a t i o n .  W e  r e c o g n i s e  t h a t  m i s t a k e s  m a y  o c c u r ,  b u t  w e
c o n s i d e r  i t  e s s e n t i a l  t o  d e t e c t  t h e m ,  r e p o r t  t h e m  a n d  c o r r e c t  t h e m  a s  s o o n  a s  p o s s i b l e .
W e  p r o m o t e  a n  e n v i r o n m e n t  i n  w h i c h  p e o p l e  c a n  e x p r e s s  d o u b t s ,  c o n c e r n s  o r  i n c i d e n t s
w i t h o u t  f e a r  o f  r e t a l i a t i o n ,  m a k i n g  a v a i l a b l e  t o  e v e r y o n e  a n  a n o n y m o u s ,  s e c u r e  a n d
c o n f i d e n t i a l  r e p o r t i n g  c h a n n e l  f o r  c o m m u n i c a t i n g  a n y  i r r e g u l a r  c o n d u c t  o r  c o n d u c t  c o n t r a r y
t o  o u r  p r i n c i p l e s .
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H U M A N  R I G H T S  A N D  F A I R  W O R K I N G  C O N D I T I O N S

E L  A L T O  r e s p e c t s  i n t e r n a t i o n a l l y  r e c o g n i s e d  h u m a n  r i g h t s  a n d  p r o m o t e s  d i g n i f i e d ,  s a f e  a n d
f a i r  w o r k i n g  c o n d i t i o n s .  W e  e x p e c t  t h e  s a m e  c o m m i t m e n t  f r o m  o u r  s u p p l i e r s ,  c o l l a b o r a t o r s
a n d  e x t e r n a l  c o m p a n i e s .

F R E E D O M  O F  E X P R E S S I O N ,  P R I V A C Y  A N D  P E R S O N A L  R I G H T S

W e  r e s p e c t  t h e  d i g n i t y ,  p r i v a c y  a n d  p e r s o n a l  r i g h t s  o f  a l l  p e o p l e .
W e  r e c o g n i s e  t h e  r i g h t  t o  e x p r e s s  o p i n i o n s  f r e e l y  a n d  r e s p e c t f u l l y ,  p r o v i d e d  t h i s  d o e s  n o t
h a r m  t h e  c o m p a n y ’ s  i m a g e  o r  i n f r i n g e  t h e  r i g h t s  o f  t h i r d  p a r t i e s .

R E J E C T I O N  O F  F O R C E D  L A B O U R  A N D  C H I L D  L A B O U R

E L  A L T O  r e j e c t s  a n y  f o r m  o f  f o r c e d  l a b o u r ,  l a b o u r  e x p l o i t a t i o n ,  c h i l d  l a b o u r ,  m o d e r n  s l a v e r y
o r  h u m a n  t r a f f i c k i n g .  W e  r e q u i r e  a l l  o u r  c o l l a b o r a t o r s  a n d  s u p p l i e r s  t o  c o m p l y  w i t h
a p p l i c a b l e  l a b o u r  r e g u l a t i o n s .



E N V I R O N M E N T A L  P R O T E C T I O N  A N D  E C O L O G I C A L  R E S P O N S I B I L I T Y

S u s t a i n a b i l i t y  i s  a n  i m p o r t a n t  e l e m e n t  o f  o u r  a c t i v i t y .  A s  a  c a t e r i n g ,  e v e n t s  a n d  r e s t a u r a n t s
c o m p a n y ,  w e  a r e  a w a r e  o f  t h e  i m p a c t  t h a t  r e s o u r c e  c o n s u m p t i o n ,  w a s t e  g e n e r a t i o n ,
t r a n s p o r t ,  u s e  o f  m a t e r i a l s  a n d  f o o d  m a n a g e m e n t  c a n  h a v e .
F o r  t h i s  r e a s o n ,  w e  p r o m o t e  r e s p o n s i b l e  p r a c t i c e s  s u c h  a s :
•  E f f i c i e n t  u s e  o f  r e s o u r c e s .
 •  R e d u c t i o n  o f  f o o d  w a s t e .
 •  P r o p e r  s e p a r a t i o n  a n d  m a n a g e m e n t  o f  w a s t e .
 •  R e s p o n s i b l e  s u p p l i e r  s e l e c t i o n .
 •  S e a r c h  f o r  m o r e  s u s t a i n a b l e  a l t e r n a t i v e s  i n  m a t e r i a l s ,  t a b l e w a r e  a n d  l o g i s t i c s .
 •  C o m p l i a n c e  w i t h  a p p l i c a b l e  e n v i r o n m e n t a l  r e g u l a t i o n s .
O u r  o b j e c t i v e  i s  t o  p r o g r e s s i v e l y  r e d u c e  t h e  e n v i r o n m e n t a l  i m p a c t  o f  o u r  a c t i v i t y .

4.OUR RESPONSIBILITY AS PART OF SOCIETY
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Q U A L I T Y ,  F O O D  S A F E T Y  A N D  R I S K  M A N A G E M E N T

W e  v a l u e  o p e n  a n d  h o n e s t  c o m m u n i c a t i o n .  W e  r e c o g n i s e  t h a t  e r r o r s  o r  i n c i d e n t s  m a y  o c c u r ,  b u t  w e
c o n s i d e r  i t  e s s e n t i a l  t o  d e t e c t  t h e m ,  r e p o r t  t h e m  a n d  c o r r e c t  t h e m  a s  s o o n  a s  p o s s i b l e ,  i n  a c c o r d a n c e
w i t h  o u r  i n t e r n a l  c o n t r o l ,  p r e v e n t i o n  a n d  h a z a r d  a n a l y s i s  a n d  c r i t i c a l  c o n t r o l  p o i n t  p r o c e d u r e s  w h e r e
a p p l i c a b l e  ( H A C C P ) .
W e  p r o m o t e  a n  e n v i r o n m e n t  i n  w h i c h  p e o p l e  c a n  e x p r e s s  d o u b t s ,  c o n c e r n s  o r  i n c i d e n t s  w i t h o u t  f e a r  o f
r e t a l i a t i o n ,  m a k i n g  a v a i l a b l e  t o  e v e r y o n e  a n  a n o n y m o u s ,  s e c u r e  a n d  c o n f i d e n t i a l  r e p o r t i n g  c h a n n e l  f o r
c o m m u n i c a t i n g  a n y  i r r e g u l a r  c o n d u c t ,  d e t e c t e d  r i s k  o r  a c t i o n  c o n t r a r y  t o  o u r  p r i n c i p l e s .

S U S T A I N A B I L I T Y  I N  T H E  S U P P L Y  C H A I N

S u p p l i e r  s e l e c t i o n  m u s t  b e  c a r r i e d  o u t  a c c o r d i n g  t o  c r i t e r i a  o f  q u a l i t y ,  s a f e t y ,  l e g a l  c o m p l i a n c e ,
p r o f e s s i o n a l i s m  a n d  r e s p o n s i b i l i t y .
W e  e x p e c t  o u r  s u p p l i e r s  t o  r e s p e c t  l a b o u r ,  t a x ,  h e a l t h ,  e n v i r o n m e n t a l  a n d  h u m a n  r i g h t s  l e g i s l a t i o n .
W e  s e e k  s t a b l e ,  t r a n s p a r e n t  b u s i n e s s  r e l a t i o n s h i p s  b a s e d  o n  t r u s t .

S O C I A L  R E S P O N S I B I L I T Y  A N D  C O M M I T M E N T  T O  T H E  L O C A L  C O M M U N I T Y

E L  A L T O  c a r r i e s  o u t  i t s  a c t i v i t y  i n  V a l e n c i a  a n d  m a i n t a i n s  a  f i r m  c o m m i t m e n t  t o  i t s  l o c a l  c o m m u n i t y .
W h e n e v e r  p o s s i b l e ,  w e  p r o m o t e  r e l a t i o n s h i p s  w i t h  n e a r b y  s u p p l i e r s ,  r e s p o n s i b l e  c o l l a b o r a t i o n s  a n d
a c t i o n s  t h a t  c o n t r i b u t e  p o s i t i v e l y  t o  t h e  c o m m u n i t y .
W e  a l s o  p r o m o t e  i n i t i a t i v e s  a i m e d  a t  s u p p o r t i n g  t h e  i n t e g r a t i o n  o f  g r o u p s  a t  r i s k  o f  e x c l u s i o n ,
e n c o u r a g i n g  e q u a l  o p p o r t u n i t i e s ,  s o c i a l  i n c l u s i o n  a n d  a c t i v e  p a r t i c i p a t i o n  i n  t h e  e n v i r o n m e n t  i n  w h i c h
w e  o p e r a t e .



4.OUR RESPONSIBILITY AS PART OF SOCIETY

P U B L I C  C O M M U N I C A T I O N S  A N D  C O R P O R A T E  I M A G E

A l l  p e r s o n s  l i n k e d  t o  E L  A L T O  m u s t  p r o t e c t  t h e  c o m p a n y ’ s  i m a g e  i n  t h e i r  p u b l i c
c o m m u n i c a t i o n s ,  e s p e c i a l l y  o n  s o c i a l  m e d i a ,  a t  e v e n t s ,  i n  t h e  m e d i a  o r  i n  p r o f e s s i o n a l
c o n v e r s a t i o n s .
C o n f i d e n t i a l ,  i n t e r n a l  o r  s e n s i t i v e  i n f o r m a t i o n  m u s t  n o t  b e  s h a r e d  w i t h o u t  a u t h o r i s a t i o n .
W h e n  a  p e r s o n  e x p r e s s e s  p e r s o n a l  o p i n i o n s ,  t h e y  m u s t  a v o i d  a n y  c o n f u s i o n  w i t h  a n  o f f i c i a l
p o s i t i o n  o f  E L  A L T O .
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5.OUR CONDUCT IN THE BUSINESS ENVIRONMENT

P R O H I B I T I O N  O F  C O R R U P T I O N  A N D  B R I B E R Y

E L  A L T O ’ s  s u c c e s s  m u s t  b e  b a s e d  o n  t h e  q u a l i t y  o f  o u r  s e r v i c e s ,  t h e  t r u s t  o f  o u r  c l i e n t s  a n d  t h e
p r o f e s s i o n a l i s m  o f  o u r  t e a m .
W e  r e j e c t  a n y  f o r m  o f  c o r r u p t i o n ,  b r i b e r y ,  f r a u d ,  e x t o r t i o n ,  m i s a p p r o p r i a t i o n  o r  u n j u s t i f i e d
a d v a n t a g e .
N o  p e r s o n  l i n k e d  t o  E L  A L T O  m a y  o f f e r ,  p r o m i s e ,  r e q u e s t  o r  a c c e p t  u n d u e  b e n e f i t s  t o  o b t a i n  a
c o m m e r c i a l  a d v a n t a g e  o r  i n f l u e n c e  a  d e c i s i o n .

I N V I T A T I O N S  A N D  G I F T S

R e l a t i o n s h i p s  w i t h  c l i e n t s ,  s u p p l i e r s  a n d  c o l l a b o r a t o r s  m u s t  a l w a y s  b e  b a s e d  o n  t r a n s p a r e n c y ,
p r o f e s s i o n a l i s m  a n d  i m p a r t i a l i t y .
F o r  t h i s  r e a s o n ,  p e r s o n a l  g i f t s ,  i n v i t a t i o n s ,  b u s i n e s s  c o u r t e s i e s  o r  a n y  o t h e r  b e n e f i t  w i l l  n o t  b e
a c c e p t e d ,  r e g a r d l e s s  o f  t h e i r  v a l u e  o r  n a t u r e .
T h e  p u r p o s e  o f  t h i s  r u l e  i s  t o  a v o i d  a n y  s i t u a t i o n  t h a t  m a y  c r e a t e  t h e  a p p e a r a n c e  o f  f a v o u r i t i s m ,
a  c o n f l i c t  o f  i n t e r e s t  o r  u n d u e  i n f l u e n c e  i n  d e c i s i o n - m a k i n g .

C O N F L I C T S  O F  I N T E R E S T

P r o f e s s i o n a l  d e c i s i o n s  m u s t  b e  m a d e  f o r  t h e  b e n e f i t  o f  E L  A L T O  a n d  n o t  f o r  p e r s o n a l ,  f a m i l y  o r
t h i r d - p a r t y  i n t e r e s t s .
A n y  s i t u a t i o n  t h a t  m a y  i n v o l v e  a  c o n f l i c t  o f  i n t e r e s t  m u s t  b e  r e p o r t e d  t r a n s p a r e n t l y  s o  t h a t  i t
c a n  b e  p r o p e r l y  a s s e s s e d .
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C O M M E R C I A L  R E G U L A T O R Y  C O M P L I A N C E  A N D  F A I R  C O M P E T I T I O N

A t  E L  A L T O ,  w e  c a r r y  o u t  o u r  o p e r a t i o n s ,  c o n t r a c t s ,  p u r c h a s e s ,  s a l e s  a n d  c o m m e r c i a l  r e l a t i o n s h i p s
i n  a c c o r d a n c e  w i t h  c u r r e n t  l e g i s l a t i o n  a n d  w i t h  p r i n c i p l e s  o f  l e g a l i t y ,  t r a n s p a r e n c y ,  h o n e s t y  a n d
p r o f e s s i o n a l i s m .
W e  w o r k  o n l y  w i t h  c l i e n t s ,  s u p p l i e r s  a n d  c o l l a b o r a t o r s  w h o  a c t  l e g a l l y ,  e t h i c a l l y  a n d  r e s p o n s i b l y .
L i k e w i s e ,  w e  c o m p e t e  f a i r l y  a n d  r e s p e c t f u l l y  i n  t h e  m a r k e t ,  a v o i d i n g  a n y  a g r e e m e n t ,  p r a c t i c e  o r
e x c h a n g e  o f  i n f o r m a t i o n  t h a t  c o u l d  i m p r o p e r l y  r e s t r i c t ,  d i s t o r t  o r  a l t e r  c o m p e t i t i o n .
W e  r e s p e c t  o u r  c o m p e t i t o r s  a n d  a l w a y s  a c t  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  a p p l i c a b l e  r e g u l a t i o n s  o n
c o m m e r c i a l  m a t t e r s  a n d  c o m p e t i t i o n  l a w .

P R I V A C Y  A N D  I N F O R M A T I O N  P R O T E C T I O N

A t  E L  A L T O ,  w e  p r o t e c t  b o t h  p e r s o n a l  d a t a  a n d  t h e  o r g a n i s a t i o n ’ s  i n t e r n a l  i n f o r m a t i o n ,  e n s u r i n g
r e s p o n s i b l e  a n d  s e c u r e  u s e  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  a p p l i c a b l e  r e g u l a t i o n s .
W e  o n l y  c o l l e c t  a n d  p r o c e s s  p e r s o n a l  d a t a  b e l o n g i n g  t o  e m p l o y e e s ,  c l i e n t s ,  s u p p l i e r s ,  g u e s t s  a n d
c o l l a b o r a t o r s  w h e r e  t h e r e  i s  a  l e g a l  b a s i s  f o r  d o i n g  s o ,  a n d  a l w a y s  f o r  t h e  a u t h o r i s e d  p u r p o s e .
L i k e w i s e ,  E L  A L T O ’ s  b u s i n e s s ,  c o m m e r c i a l ,  f i n a n c i a l ,  o p e r a t i o n a l ,  g a s t r o n o m i c  a n d  o r g a n i s a t i o n a l
i n f o r m a t i o n  m u s t  b e  t r e a t e d  c o n f i d e n t i a l l y .
T h i s  i n c l u d e s  b u d g e t s ,  c l i e n t  d a t a ,  p r o p o s a l s ,  r e c i p e s ,  m e n u s ,  a g r e e m e n t s ,  s t r a t e g i e s ,  e m p l o y m e n t
d o c u m e n t a t i o n  a n d  a n y  o t h e r  i n t e r n a l  d a t a .
C o n f i d e n t i a l  i n f o r m a t i o n  m u s t  n o t  b e  s h a r e d  w i t h  t h i r d  p a r t i e s  w i t h o u t  a u t h o r i s a t i o n .
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 F I N A N C I A L  I N T E G R I T Y ,  T R A N S P A R E N C Y  A N D  R E S P O N S I B L E  U S E  O F  I N F O R M A T I O N

A t  E L  A L T O ,  w e  a c t  w i t h  t r a n s p a r e n c y  a n d  r e s p o n s i b i l i t y  i n  t h e  c o m p a n y ’ s  e c o n o m i c ,  t a x ,
a d m i n i s t r a t i v e  a n d  d o c u m e n t a r y  m a n a g e m e n t .
W e  c o m p l y  w i t h  o u r  t a x ,  a c c o u n t i n g  a n d  l e g a l  o b l i g a t i o n s .
W e  d o  n o t  a c c e p t  t a x  e v a s i o n  p r a c t i c e s ,  i r r e g u l a r  i n v o i c i n g ,  u n j u s t i f i e d  p a y m e n t s ,  m o n e y
l a u n d e r i n g ,  i r r e g u l a r  f i n a n c i n g  o r  a n y  o t h e r  u n l a w f u l  o r  f r a u d u l e n t  a c t i v i t y .
A c c o u n t i n g ,  f i n a n c i a l ,  e m p l o y m e n t  a n d  o p e r a t i o n a l  r e c o r d s  m u s t  b e  t r u t h f u l ,  c o m p l e t e  a n d
p r o p e r l y  d o c u m e n t e d .
I t  i s  n o t  p e r m i t t e d  t o  a l t e r ,  h i d e  o r  m a n i p u l a t e  c o m p a n y  i n f o r m a t i o n .
L i k e w i s e ,  i n t e r n a l  i n f o r m a t i o n  m u s t  b e  u s e d  p r u d e n t l y .
D i g i t a l  t o o l s ,  t e c h n o l o g y  p l a t f o r m s  o r  a r t i f i c i a l  i n t e l l i g e n c e  m u s t  b e  u s e d  s e c u r e l y ,  a v o i d i n g
t h e  e n t r y  o f  c o n f i d e n t i a l ,  p e r s o n a l  o r  s e n s i t i v e  d a t a  i n t o  u n a u t h o r i s e d  s y s t e m s .
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O C C U P A T I O N A L  H E A L T H  A N D  S A F E T Y

P e o p l e ’ s  h e a l t h  a n d  s a f e t y  a r e  a  p r i o r i t y  f o r  E L  A L T O .
W e  w o r k  t o  e n s u r e  s a f e  e n v i r o n m e n t s  i n  o f f i c e s ,  k i t c h e n s ,  w a r e h o u s e s ,  e v e n t  s p a c e s ,  t r a v e l
a n d  s e t - u p s .
E v e r y o n e  m u s t  c o m p l y  w i t h  o c c u p a t i o n a l  r i s k  p r e v e n t i o n  r u l e s ,  u s e  p r o t e c t i v e  e q u i p m e n t
c o r r e c t l y  w h e r e  r e q u i r e d  a n d  r e p o r t  a n y  r i s k  s i t u a t i o n .
A t  e v e n t s  a n d  c a t e r i n g  s e r v i c e s ,  c o o r d i n a t i o n ,  o r d e r ,  c l e a n l i n e s s  a n d  p l a n n i n g  a r e  e s s e n t i a l
t o  p r e v e n t  a c c i d e n t s .

F A I R  T R E A T M E N T  A N D  N O N - D I S C R I M I N A T I O N

E v e r y o n e  h a s  t h e  r i g h t  t o  w o r k  i n  a  r e s p e c t f u l  a n d  s a f e  e n v i r o n m e n t ,  f r e e  f r o m
d i s c r i m i n a t i o n ,  h a r a s s m e n t  o r  a b u s e .
O f f e n s i v e ,  i n t i m i d a t i n g ,  h u m i l i a t i n g ,  v i o l e n t  o r  d i s r e s p e c t f u l  c o n d u c t  i s  n o t  t o l e r a t e d .
T h i s  i n c l u d e s  s e x u a l  h a r a s s m e n t ,  w o r k p l a c e  h a r a s s m e n t ,  d i s c r i m i n a t o r y  c o m m e n t s ,  m o c k e r y ,
t h r e a t s ,  v e r b a l  a b u s e  o r  a n y  b e h a v i o u r  t h a t  a f f e c t s  p e o p l e ’ s  d i g n i t y .
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R E L A T I O N S  W I T H  E M P L O Y E E  R E P R E S E N T A T I V E S

E L  A L T O  r e s p e c t s  w o r k e r s ’  r i g h t  t o  c o l l e c t i v e  r e p r e s e n t a t i o n ,  n e g o t i a t i o n  a n d  p a r t i c i p a t i o n  i n
a c c o r d a n c e  w i t h  a p p l i c a b l e  l e g i s l a t i o n .
T h e  r e l a t i o n s h i p  w i t h  w o r k e r s ’  l e g a l  r e p r e s e n t a t i v e s  m u s t  b e  b a s e d  o n  d i a l o g u e ,  t r a n s p a r e n c y
a n d  m u t u a l  r e s p e c t .

W O R K I N G  H O U R S

W e  c o m p l y  w i t h  t h e  a p p l i c a b l e  r e g u l a t i o n s  o n  w o r k i n g  h o u r s ,  b r e a k s ,  t i m e  r e c o r d i n g ,  h o l i d a y s
a n d  r e c o v e r y  p e r i o d s .
E v e n t  o r g a n i s a t i o n  m a y  r e q u i r e  s p e c i f i c  p l a n n i n g ,  b u t  c u r r e n t  l a b o u r  l e g i s l a t i o n  m u s t  a l w a y s  b e
r e s p e c t e d .

R E M U N E R A T I O N

E v e r y o n e  w h o  w o r k s  f o r  E L  A L T O  m u s t  r e c e i v e  r e m u n e r a t i o n  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  a p p l i c a b l e
r e g u l a t i o n s ,  c o l l e c t i v e  a g r e e m e n t s  a n d  a g r e e d  c o n d i t i o n s .
T h e  c o m p a n y  u n d e r t a k e s  t o  c o m p l y  w i t h  i t s  s a l a r y  a n d  e m p l o y m e n t  o b l i g a t i o n s .

E X T E R N A L  P E R S O N N E L  A N D  C O L L A B O R A T O R S

W h e n  E L  A L T O  w o r k s  w i t h  e x t e r n a l  p e r s o n n e l ,  s u p p l i e r s ,  s e l f - e m p l o y e d  p r o f e s s i o n a l s ,
c o l l a b o r a t i n g  c o m p a n i e s  o r  t e m p o r a r y  s t a f f ,  i t  w i l l  e n s u r e  t h a t  t h e s e  r e l a t i o n s h i p s  a r e  c a r r i e d
o u t  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  l a w .  I t  w i l l  a l s o  p r o m o t e  a w a r e n e s s  a n d  r e s p e c t  a m o n g  t h e s e  p e o p l e
f o r  E L  A L T O ’ s  b a s i c  r u l e s  o n  s a f e t y ,  c o n d u c t ,  q u a l i t y  a n d  r e s p e c t .
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P R O T E C T I O N  O F  C O M P A N Y  A S S E T S

E L  A L T O ’ s  r e s o u r c e s  m u s t  b e  u s e d  a p p r o p r i a t e l y  a n d  r e s p o n s i b l y .
T h i s  i n c l u d e s  f a c i l i t i e s ,  v e h i c l e s ,  I T  e q u i p m e n t ,  u t e n s i l s ,  m a c h i n e r y ,  t a b l e w a r e ,  u n i f o r m s ,
t o o l s ,  m a t e r i a l s ,  d o c u m e n t a t i o n ,  b r a n d  i m a g e  a n d  i n t e l l e c t u a l  p r o p e r t y .
I m p r o p e r  u s e ,  m i s a p p r o p r i a t i o n ,  d a m a g e  o r  n e g l i g e n t  l o s s  o f  c o m p a n y  a s s e t s  i s  n o t
p e r m i t t e d .
W e  a l s o  r e s p e c t  t h e  i n t e l l e c t u a l  p r o p e r t y  r i g h t s  o f  t h i r d  p a r t i e s ,  i n c l u d i n g  t r a d e m a r k s ,
d e s i g n s ,  p h o t o g r a p h s ,  t e x t s ,  m u s i c ,  r e c i p e s ,  s o f t w a r e  a n d  d i g i t a l  c o n t e n t .
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7.IMPLEMENTATION OF THE CODE OF CONDUCT

A l l  p e r s o n s  l i n k e d  t o  E L  A L T O  a r e  r e s p o n s i b l e  f o r  k n o w i n g ,  c o m p l y i n g  w i t h  a n d  a p p l y i n g
t h i s  C o d e  o f  C o n d u c t .
M a n a g e m e n t  a n d  t e a m  l e a d e r s  h a v e  a  p a r t i c u l a r l y  i m p o r t a n t  r o l e :  t h e y  m u s t  a c t  a s  a n
e x a m p l e ,  r e s o l v e  q u e s t i o n s ,  p r e v e n t  i n a p p r o p r i a t e  c o n d u c t  a n d  p r o m o t e  a  w o r k i n g
e n v i r o n m e n t  b a s e d  o n  t r u s t .
E L  A L T O  w i l l  e n c o u r a g e  i n t e r n a l  c o m m u n i c a t i o n  o f  t h i s  C o d e  a n d  m a y  d e v e l o p  a d d i t i o n a l
r u l e s ,  p r o c e d u r e s  o r  i n s t r u c t i o n s  t o  f a c i l i t a t e  i t s  i m p l e m e n t a t i o n .
N o  p e r s o n  s h o u l d  s u f f e r  r e t a l i a t i o n  f o r  c o m p l y i n g  w i t h  t h i s  C o d e  o r  f o r  r e p o r t i n g  a
p o t e n t i a l  i r r e g u l a r i t y  i n  g o o d  f a i t h .
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8.REPORTING POTENTIAL BREACHES
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R e p o r t i n g  p o s s i b l e  i r r e g u l a r  c o n d u c t  h e l p s  p r e v e n t  h a r m  t o  E L  A L T O ,  i t s  e m p l o y e e s ,  c l i e n t s ,  s u p p l i e r s
a n d  c o l l a b o r a t o r s .
A n y o n e  w h o  h a s  k n o w l e d g e  o f  o r  r e a s o n a b l e  s u s p i c i o n  o f  a  b r e a c h  o f  t h i s  C o d e ,  t h e  l a w  o r  i n t e r n a l
r u l e s  m u s t  r e p o r t  i t  t h r o u g h  t h e  c h a n n e l s  e s t a b l i s h e d  b y  t h e  c o m p a n y .

D I R E C T  C O M M U N I C A T I O N

W h e n e v e r  p o s s i b l e ,  q u e s t i o n s  o r  i n c i d e n t s  m a y  b e  a d d r e s s e d  d i r e c t l y  w i t h  t h e  l i n e  m a n a g e r ,
m a n a g e m e n t  o r  t h e  c o r r e s p o n d i n g  c o n t a c t  p e r s o n .  E L  A L T O  p r o m o t e s  a  c u l t u r e  o f  o p e n  c o m m u n i c a t i o n ,
w h e r e  m i s t a k e s  c a n  b e  c o r r e c t e d  e a r l y  a n d  r e s p o n s i b l y .

R E P O R T I N G  C H A N N E L S

E L  A L T O  h a s  h a d  a  W H I S T L E B L O W I N G  C H A N N E L  i n  p l a c e  f o r  t h e  p a s t  t w o  y e a r s ,  a c c e s s i b l e  t o
e m p l o y e e s ,  c o l l a b o r a t o r s ,  s u p p l i e r s  a n d  t h i r d  p a r t i e s  t h r o u g h  E L  A L T O ’ s  w e b s i t e .  T h i s  c h a n n e l  a l l o w s
p o t e n t i a l  i r r e g u l a r i t i e s  t o  b e  r e p o r t e d  i n  a  c o n f i d e n t i a l  a n d  r e s p o n s i b l e  m a n n e r .
A l l  r e p o r t s  r e c e i v e d  a r e  h a n d l e d  w i t h  d u e  c o n f i d e n t i a l i t y ,  r e s p e c t  a n d  p r o t e c t i o n  f o r  i n d i v i d u a l s  w h o
r e p o r t  i n  g o o d  f a i t h .  L i k e w i s e ,  t h e  r i g h t s  o f  a n y  p e r s o n s  a f f e c t e d  b y  a  r e p o r t  a r e  g u a r a n t e e d ,  a v o i d i n g
p r e m a t u r e  j u d g m e n t s  a n d  e n s u r i n g  t h a t  a l l  i n f o r m a t i o n  i s  t r e a t e d  p r u d e n t l y ,  o b j e c t i v e l y  a n d
r e s p o n s i b l y .
.
G O O D  F A I T H  A N D  R E S P O N S I B I L I T Y

C o m m u n i c a t i o n  c h a n n e l s  m u s t  b e  u s e d  h o n e s t l y  a n d  r e s p o n s i b l y .
F a l s e  r e p o r t s  m a d e  i n  b a d  f a i t h  o r  w i t h  t h e  i n t e n t i o n  o f  h a r m i n g  a n o t h e r  p e r s o n  w i l l  n o t  b e  a c c e p t e d .
T h e  p u r p o s e  o f  t h e s e  c h a n n e l s  i s  t o  d e t e c t ,  c o r r e c t  a n d  p r e v e n t  c o n d u c t  c o n t r a r y  t o  E L  A L T O ’ s  v a l u e s .



EL ALTO’s Code of Conduct is a guide for acting with
professionalism, respect and integrity.

Everyone who forms part of the company contributes to
building a culture based on trust, quality, safety, responsibility

and commitment to our clients and to our environment.
Acting correctly is everyone’s responsibility.
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