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EL ALTO

Principios para la elaboracion del informe (Gri o1

La Memoria de Sostenibilidad se ha redactado de acuerdo a los Estandares GRI vy trata de informar de forma fiel sobre la gestion que realiza GRUPO EL ALTO en materia de
Responsabilidad Social, segun los indicadores del periodo 2021. GRUPO EL ALTO ha tenido en cuenta los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) focalizando sus acciones
sobre parte de los mismos, tal y como se indica en la propia Memoria de Sostenibilidad.

Inclusidn de los grupos de Interés
GRUPO EL ALTO considera como partes interesadas o grupos de interés, aquellos que han interactuado con la misma en el desarrollo de su actividad, habiéndolos identificado y
analizado su expectativas. Desde GRUPO EL ALTO trata de dar respuesta o satisfacer sus expectativas de un modo razonable.

Contexto de sostenibilidad
GRUPO EL ALTO trabaja para dar el mejor servicio a sus clientes, teniendo en cuenta en todo momento el entorno en el que los desarrolla, y la importancia de su conservacién y
mejora para poder disfrutar del mismo. Por ello define directrices de comportamiento ambiental aplicables en las actividades realizadas.

Materialidad

GRUPO EL ALTO ha determinado la materialidad de sus actuaciones, tanto segln sus propias convicciones, como teniendo en cuenta las expectativas de los grupos interés, de
los impactos de las actividades que realiza y del entorno en el que se encuentra. La intencidn de trabajar de forma alineada con los ODS ha determinado también la materialidad
y, por tanto, las acciones desarrolladas.

Exhaustividad

Se ha tratado de incluir en la memoria la evolucion del grupo mediante el analisis de datos e indicadores de al menos dos afios, siempre que se cuente con ellos, y se ha iniciado
el proceso de identificacidn, andlisis y registro de aquellos indicadores que son de nueva creacién, tanto en aspectos ambientales como sociales o econémicos, de forma que
permitan evidenciar la evolucidn del grupo en los temas materiales.

Precision

La informacidn que contiene el presente informe corresponde a registros documentados, tanto en base a los sistemas de control de calidad e higiene alimentaria APPCC, como a
datos contables y de evaluacion de riesgos laborales, indicdndose en caso de ser necesario la base de los cdlculos y las estimaciones realizadas, no realizando ninguna declaracién
cualitativa que no sea coherente con la informacidn suministrada y las evidencias disponibles.
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EL ALTO

Principios para la elaboracion del informe (Gri o1

Equilibrio
La presente memoria no omite ningun tipo de informacion relevante que refleje los impactos econdmicos, ambientales y sociales significativos, tanto positivos como negativos.

Claridad
La forma en que se presenta la informacion trata de ser sencilla y comprensible para todos los grupos de interés apoyandose en ocasiones de graficos o elementos visuales para
facilitar la comprensién, evitando en la medida de lo posible los tecnicismos.

Comparabilidad
La obtencién de datos se ha realizado de forma exhaustiva para 2021, preparandose indicadores de seguimiento que permitiran la comparabilidad en el futuro.

Fiabilidad
La informacidn proporcionada estad basada en registros que pueden corroborarse en la sede de la GRUPO EL ALTO. Los registros pertenecen tanto al sistema integrado de gestion

de la calidad y el medio ambiente, auditado por una entidad externa, como a los registros del sistema de prevencion de riesgos y al sistema contable del grupo.

Puntualidad
GRUPO EL ALTO actualizard y publicard la memoria anualmente.
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[EL ALTO

Diesde 18

Enfoque de gestion (cri103)

Politicas y compromisos 0732022

POLITICA DE CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD
GRUPO EL ALTO

GRUPO EL ALTO definen una serie de compromisos que determinan la estrategia a corto, medio
y largo plazo del grupo y de la cual emanan una serie de objetivos de mejora continua acordes ] ,

. ey L, . . . Grupo El Alto tiene como mision ser la empresa lider y de referencia en la Comunidad
con los principios de sostenibilidad econdmica, social y ambiental que sustentan la presente Valenciana en Servicios de restauracion y catering para eventos de parliculares, empresas,

M . d S t . b I d d organismos e instituciones, asi como en la gestion de centros de restauracion.
émoria de >ostenibilidad. Para ello, Grupo El Alto cuida especialmente su cocina: casera, elaborada con productos de

proximidad y con mucho cuidado por los detalles y la calidad. Grupo El Alto cree firmemente
en el arte de comer y vestir la mesa. Por ello el compromiso de Grupo El Alto es desarrollar

En este sentido, GRUPO EL ALTO define objetivos y desarrolla planes de accién para su una cocna actual y dindmica adaplada a los clientes y al entomo, sin descuidar ni un solo
consecucidn, a través de la asignacion recursos y responsables para asegurar su viabilidad. Estos Los valores s¢ raducen en 10s siguientes compromisas:

Objetivos garantizan en gran parte la evolucién de GRUPO EL ALTO hacia la mejora y la i
o Compromiso con la Tradicion
SOStemb'I'dad- La cocina de Grupo El Alto es una cocina bien elaborada, con antiguas recetas que se
recuperan de la fradicion familiar. Creemos firmemente en la riqueza que aporta el saber
combinar aspectos tradicionales como los aromas y sabores con elementos innovadores
coma las texturas o composiciones que, gracias al trabajo de nuestros grandes cocineros
nos trasladan a una experiencia culinaria inolvidable.

Compromiso con la Calidad, la Modemnidad y la Mejora Continua

El compromiso de Grupo El Alto es adaptarse a sus clientes y entornos, por ello realizamos
una cocina actual y divertida, porque en muchas situaciones el fondo y 1a forma son igual de
importantes. La satisfaccion y seguridad de nuestros clientes es basica, ofreciendo
experiencias completas de gran calidad, cuidando todos los detalles v, especialmente, la
seguridad alimentaria, la cadena de frio y el analisis de puntos criticos. Grupo El Alto realiza
cambios e inversiones de forma permanente, en aras de la mejora continua.

Compromiso con la Sostenibilidad

Grupo Bl Alto tiene el fuerte compromiso de alinear todas las actividades de la empresa con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, contribuyende en la medida de nuestras posibilidades
a la consecucion de la Agenda 2030. Alimentacion saludable, productos de cercania,
proveedores de km 0, cuidado de edificios historicos y entornos rurales, minimizacion de la
huella de carbono, gestion y reduccion de los residuos generados, cuidado y formacion de
nuestros trabajadores, integracion en el entomo rural, restauracion y mantenimiento de
edificios historicos, implicacion con la sociedad valenciana... son algunas de las lineas de
trabajo preferentes de Grupo El Alto.
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[EL ALTO

Enfoque de gestion del informe (Gri103)

Objetivos, recursos y resultados

Los objetivos GRUPO EL ALTO se definen anualmente, incluyendo tanto objetivos econdémicos como de calidad,
ambientales y sociales. Para el cumplimiento de estos objetivos se establecen un programa de inversiones y otros
recursos incluyendo plazos de ejecucién, que son seguidos de forma continua por sus responsables.

Los resultados de los mismos estan documentados y se analizan en el documento resultante de la Revision por la
Direccidn.

ORUPD

Cambios en el informe EL ALTO

CATERING & EVENTS

El presente informe es el correspondiente a 2021, en su primera edicion.
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Declaracion de |la direccion (GRi-102-14)

EL ALTO

Nuestra historia

GRUPO EL ALTO es la historia de una familia valenciana dedicada en cuerpo y alma a la restauracion
de calidad y el catering de excelencia. A inicios de 1980 Isabel M2 Alfaro Lassala fundd esta empresa
que hoy en dia, casi cuatro décadas después, siguen gestionando sus hijos, Isabel, Ignacio vy
Fernando Alifio.

Su origen impregna los valores del Grupo El Alto: pasion, dedicacién y profesionalidad. A lo largo de
los afios, se ha convertido en la referencia indispensable en la Comunidad Valenciana, organizando
las mejores bodas, los eventos mas exclusivos y las fiestas y celebraciones mas recordadas.

Los espacios donde GRUPO EL ALTO desarrolla su actividad, suelen tener una importante vinculacién
con nuestro territorio, lugares como el Castillo de Alacuas, la Masia Aldamar o el Palacio del Negrito
todos ellos con historias apasionantes durante siglos, con una fuerte tradicién y una arquitectura e
interiorismo que garantizan experiencias Unicas y memorables.

Todo ello con el compromiso de desarrollar su actividad con un comportamiento respetuoso e
integrado en el entorno en donde tienen lugar los eventos. Aprovechando lo que el entorno ofrece,
potenciando su valor y contribuyendo a su conservacion y respeto de una forma sostenible.

GRUPO EL ALTO complementa la sostenibilidad de sus actuaciones con su compromiso social, tanto
en su entorno mds cercano, con el consumo de productos autéctonos, como de otros entornos en

los que adquiere productos de comercio justo.
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EL ALTO

Declaracion de la direccion cri-102-14)

Nuestra historia

En los ultimos lustros GRUPO EL ALTO ha consolidado su proyecto ofreciendo una cocina donde el producto de la tierra y las recetas
tradicionales se fusionan con las tendencias actuales y con una elegante presentacion.

La cercania con cada cliente, el conocimiento profundo del entorno y la busqueda de la excelencia son las claves de que GRUPO EL
ALTO sea la eleccién de particulares, empresas e instituciones que quieren que todo salga perfecto.

En la actualidad GRUPO EL ALTO gestiona de manera exclusiva espacios con alto valor histérico y arquitecténico. Ademas, posee

una amplia experiencia en eventos que requieren un alto nivel tanto en la calidad del producto como en el servicio en multitud de
masias, edificios singulares y espacios de vanguardia.

14 de 86 GRUPO EL ALTO Memoria de sostenibilidad 2021



EL ALTO

Diesde 19082

Declaracion de la direccion

Declaracidon de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones (GRI-102-14)

En GRUPO EL ALTO estamos comprometidos con la calidad de nuestro servicio,
garantizando siempre las maximas condiciones de seguridad alimentaria, pero sin
olvidar la importancia de enmarcar los eventos en entornos adecuados y prestar la
mejor atencidn posible.

La sostenibilidad, en todos sus aspectos, se ha convertido en el motor que mueve a
nuestra organizacion. Sostenibilidad social, con un equipo de profesionales formados y
capacitados a los que se trata de dar la mayor garantia de desarrollo profesional. Y
altamente implicados con nuestro entorno, colaborando con la sociedad valenciana en
actos y campafias, preservando edificios histdricos y singulares, dandoles vida y utilidad.

Sostenibilidad ambiental, con preocupacion por dotar a nuestros menus de productos
locales, cercanos, naturales y ecoldgicos, y preocupados por los aspectos ambientales
de nuestra actividad, tratando de controlarlos y minimizarlos al maximo, cuidando los
entornos rurales en los que desarrollan sus actividades.

Y, por ultimo, sostenibilidad econdmica, tratando de ser una empresa de referencia que

cree riqueza y puestos de trabajo y perdure con el tiempo.
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Valores, principios, estandares y normas de conducta

Valores, principios, estandares y normas de conducta (GRI-102-16)

Nuestros principios se basan en:

* Alta calidad de nuestros productos y servicios, demostrado en la reputacion de marca, reconocida por
competidores y clientes.

* Capacidad de adaptacién al cliente y al entorno con mas de 40 afios de experiencia en catering de particulares
y empresas.

* Capacidad y gusto demostrados en la decoracién y la ambientacién de nuestros locales, los cuales han sido
publicados en revistas de arquitectura y decoracién.

* Expertos en marketing y RR.PP. y grandes generadores de ideas y conceptos.

* Realizacién de nuestras actividades de forma sostenible con el entorno en el que se desarrollan, asumiendo
directrices ambientales en nuestra gestidn diaria.

* Compromiso con la sostenibilidad a través del fomento de la economia local con la adquisicidon de productos
de kildmetro 0 y de comercio justo.

* Fomento de la igualdad y de la integracion entre nuestros trabajadores.
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Valores, principios, estandares y normas de conducta

EL ALTO

Diesde 19082

Valores, principios, estandares y normas de conducta (GRI-102-16)

Grupo El Alto con Registro Sanitario, tiene implantado un sistema de control de calidad basado en el
APPCC (Analisis de Peligros y Puntos de control Criticos ).

El Departamento de Calidad de Grupo El Alto es el encargado de actualizarlo y de realizar el seguimiento
para su correcto desarrollo y control. Nuestro Objetivo es conseguir un sistema de autocontrol que nos
permita garantizar la higiene de los productos alimenticios., y por ello tenemos implantados los
requisitos previos de higiene y trazabilidad que marca el APPCC:

1 Plan de control de la calidad del agua.

2 Plan de control de la limpieza y desinfeccion.

3 Plan de formacién de manipuladores.

4 Plan de mantenimiento de las instalaciones y equipos.
5 Plan de control de plagas.

6 Plan de control de residuos.

7 Plan de control de la trazabilidad.

8 Plan de control de materias primas y proveedores.

9 Plan de mantenimiento de la cadena de frio.

Para el transporte de nuestros productos desde la cocina central hasta el lugar del servicio contamos

con camiones frigorificos, respetando en todo momento la cadena de frio a fin de conservarlos en
excelentes condiciones hasta su consumo final.
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Declaracion de la direccion

EL ALTO

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La Asamblea General de las Naciones Unidas adopté en septiembre de 2015 la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, un plan de accién a favor de las personas, el planetay

la prosperidad, que también tiene la intencion de fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia.

Se plantean 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible con 169 metas de caracter integrado e indivisible que abarcan las esferas econémica, social y ambiental.

GRUPO EL ALTO es consciente del papel que las empresas desempefian en el camino
para el cumplimiento de los ODS. Sin las empresas como motor de la economia y
dinamizadores de la sostenibilidad, la Agenda 2030 no llegara a cumplirse.

Desde GRUPO EL ALTO no podemos trabajar en todos los campos ni contribuir al
cumplimiento de todos ellos. Es por ello que hemos seleccionado, en base al andlisis de
las partes interesadas, al andlisis de los riesgos, a la evaluacién de aspectos ambientales,
a la seguridad y salud de los trabajadores y, en definitiva, al andlisis de nuestra actividad,
una serie de ODS en los que si que podemos trabajar y a los que podemos contribuir:

SALUD IGUALDAD TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, CIUDADES Y PRODUCCIGN ACCIGH VIDA
¥ BIENESTAR DE GENERO Y CRECIMIENTO INNOVAGION E 1 COMUNIDADES 12 ¥ CONSUMD 1 POR EL CLIMA 1 DE ECOSISTEMAS
ECONGMICO INFRAESTRUCTURA SOSTEMIBAES RESPONSABLES TERRESTRES

—’L\/\'gﬁi&ﬁaéﬁmgg
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EL ALTO

Diesde 19082

Quienes somos

Nombre de la organizacién (GRI-102-1)

Razdn social: EL ALTO VALENCIA, S.L. Denominacion comercial: GRUPO EL ALTO.

Actividades, marcas, productos y servicios (GRI-102-2)

GRUPO EL ALTO gestiona de manera exclusiva espacios con un alto valor histdrico y

arquitecténico. Ademds posee una amplia experiencia en eventos que requieren un alto nivel

tanto en la calidad del producto como en el servicio en multitud de masias, edificios

singulares y espacios de vanguardia.

Posee una cocina donde el producto de la tierra y las recetas tradicionales se fusionan con las

tendencias actuales y con una elegante presentacion.
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EL ALTO

Diesde 19082

Quienes somos

QUIENES SOMOS
GRUPO EL ALTO

- Marca de reconocido prestigio.

- Calidad & modernidad.

- Mas de 35 afios de experiencia.

- Empresa familiar, segunda generacion profesionalizada.

- Generadores de nuevos ideas y conceptos gastrondmicos en nuestra ciudad.

ESTRATEGIA EMPRESARIAL
LIDERES EN CALIDAD

- Cocina de calidad.

- Imagen de empresa reconocida.

- Nuestro publico objetivo: clientes de alto poder adquisitivo.

- Eventos en espacios singulares.

- Calidad en el servicio.

- Desarrollo en catering para grandes empresas y corporaciones.

- Experiencia y capacidad en grandes eventos culturales, deportivos etc.
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Diesde 19082

Qué ofrecemos

ESPACIOS EXCLUSIVOS:
ATRACTIVOS TURISTICOS & EVENTS

MASIA ALDAMAR

- Bodas & Modernidad

- Producto ecoturistico (vinos y aceites) & “Citric Experience”
HUERTO BARRAL-BOLUDA

- Bodas & Vintage

- Jardin especial

LA BARRACA DEL PALMAR

- Bodas & Tradicidn

. Tradicién valenciana & Albufera Experience
PALACIO DEL NEGRITO

- Historia & familia

- Privacidad y exclusividad

EL TEULAR

- Bodas entorno privilegiado

. Tradicién valenciana & Albufera Experience
CASA SANTONJA

. Bodas en la Costa

. Jardines especiales

CALA CLEMENCE

. Bodas en la playa del Portixol

. Azul Mediterraneo
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EL ALTO

Qué ofrecemos

EXPERIENCIA EN CATERING DE LUJO
PRECURSORES BODAS DE DISENO

Casi 40 afios de historia.

La socia fundadora, es decoradora, y su experiencia ha ayudado a la puesta envalor
del producto.

Precursores bodas lujo en Valencia, como fueron, Rocio Gandarias en Madrid y la
Mercé en Barcelona.

Tuvimos el mejor lugar para bodas en Valencia “El Castillo de Alacuas”, fue su éxito.
Hoy en dia este espacio es referencia en Espafa por su perfecto estado de
conservacién al que contribuimos activamente.

Hemos inaugurado las principales fincas que actualmente funcionan en Valencia,
realizando las bodas a los propietarios durante afios, prueba de nuestra trayectoria
de éxito y notoriedad social

Castillo de Alacuas Masia Aldamar
Monasterio del Puig Masia de Xamandreu
Monasterio San Jerénimo de Masia Moroder
Cotalba Huerto Barral Boluda
La Vallesa de Mandor Villa Delia

Campo Anibal Mas de Alzedo

San Antonio de Poyo Casa Santonja
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[EL ALTO

Diesde 1%

Qué ofrecemos

EXPERIENCIA EN EVENTOS CORPORATIVOS Y CONGRESOS

Empresa lider en eventos corporativos en Valencia.
Empresa lider en congresos e incentivos.

Empresa lider en eventos deportivos.
*  32nd America’s Cup
. Global Champions Tour
*  33rd America’s Cup Bankia
. Mundial De Atletismo
. Final Four De Baloncesto Femenino, Etc.

Empresa lider en eventos culturales.
. Premios Telva
. Millésimé Weekend
. Honoris Causa De Ferran Adria Y Paco Torreblanca
. Fashion Week, Etc.

Empresa lider en presentaciones del automovil.
. Presentacion Smart 2014
. Presentacion Porche Macan 2014
. Presentacion Honda 2014
. Presentacion Formula 1 Santander
. Presentacion Aspar Team 2010
. Presentacién Mundial Del Seat Exeo 2010
. Presentacién Mundial Del Skoda Fabia 2014, Etc.

Lideres en inauguraciones y eventos en edificios institucionales.

. El Metro
. lvam
. Muvim

. El Centro Del Carmen
. Museo San Pio V
. Edificio Del Reloj, etc.

. - Inauguraciones y eventos de tiendas de lujo
. Joyerias (Torres, Duran, Giménez, Bulgari, Aurum, Antonio Romero, Joyeria 7,
Etc.)

. Moda (Francis Montesinos, Scalpers, Loewe Etc.)
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EL ALTO

Diesde 19082

Donde estamos y donde llegamos

Ubicacion de la sede social (GRI-102-3) y Ubicaciéon de las operaciones (GRI-102-4) COCINA CENTRAL Y OFICINAS

C/Miguel Angel Blanco, 26; 46138
Rafelburiol Valencia

Nuestros Principales espacios

MASIA

ALDAMAR

MASIA ALDAMAR MASIA HUERTO BARRAL MASIA EL PINAR BARRACA DEL PALMAR
Carretera a Godelleta, km. Cami del Horts, S/N, 46210 Poligono, 82, 46117 GVA Oficina de Gestidn Técnica.,
1.100. 46370 Chiva Picanya, Valencia Bétera, Valencia Carrer del Pintor Marti Girbés, 11,
Valencia 46012 Valencia

-1 __ W . é MASIA

LU/ EL PINAR
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EL ALTO

Nuestro mercado y principales clientes

Propiedad y forma juridica (GRI-102-5)

GRUPO EL ALTO esta constituida por la Sociedad Limitada constituida conforme a la Nuestro sector se caracteriza por un numero de clientes variable y variado,
legislacién aplicable. en funcidn de las circunstancias por las que requieren nuestros servicios,

particulares que desea celebrar un evento privado como cuna boda o una
comunién o empresas, firmas o marcas que desean organizar un evento
multitudinario con motivo de algin acontecimiento empresarial. En esta
linea los clientes particulares son totalmente nacionales incluso locales, y en
el caso de las empresas si tenemos un porcentaje resefable de clientes
internacionales.

Mercados servidos (GRI-102-6)

El mercado principal de trabajo de GRUPO EL ALTO se centra en el dmbito local, tanto
nuestros principales enclaves para la realizacion de eventos como nuestros servicios de
catering se desarrollan en la Comunidad Valenciana, concretamente en Valencia ciudad y
alrededores. Aunque también contamos con espacios en otras provincias como Alicante.

. . - 2019 2020 2021

Nuestros servicios principales:

BODAS 66,60% 54,37% 24,18%
ESPACIOS EXCLUSIVOS: ATRACTIVOS TURISTICOS & EVENTS .

EVENTOS FAMILIA:RES (comuniones, 10,11% 29.11% 34,33%

5 bautizo, cumpleafios)

CATERING DE LUJO: PRECURSORES BODAS DE DISENO.

EMPRESA 23,29% 16,52% 41,49%

REALIZACION DE EVENTOS: CORPORATIVOS Y CONGRESOS
RESTAURANTES: PRECURSORES EN NUEVOS CONCEPTOS DE RESTAURACION

REALIZACION DE EVENTOS : SALAS DE FIESTAS Y CONCIERTOS
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Diesde

Tamanfo de la organizacion

Tamaiio de la organizacion (GRI-102-7)

FACTURACION ANUAL

La cifra de facturacién de GRUPO EL ALTO ha reducido considerable durante 2020 debido a la FACTURACION (Euros) 2019 2020 2021
. ., .. ) . I Facturacié | ltimos 3 afios. 3.507.976 766.923 2.242.340
situacion de crisis del sector de la hosteleria provocada por la pandemia sanitaria del COVID-19. acturacion anual uitimos = anos
Facturacion mercado BODAS 2.252.155 302.365 1.341.191
Durante este periodo GRUPO EL ALTO ha tenido que paralizar su agenda de trabajo, debido a la T OV P TIE ) S Go2YILe foodiel =S0a0
o o _ ' o Facturacién EMPRESAS 603.103 279.137 514.409
prohibicién de realizacion de eventos publicos y a las posteriores restricciones en el desarrollo de
los mismos. % de facturacion mercado BODAS 64% 39% 60%
% de facturacion OTROS PARTICULARES 19% 24% 17%
% de facturacion EMPRESAS 17% 36% 23%
Destaca el importante crecimiento de la deuda y la bajada del patrimonio de los afios 2019 a
. . . . Facturaciéon media por cliente 78,6 76,4 63,6
2021 con motivo de la importante crisis que ha sufrido el sector y que ha afectado
considerablemente a GRUPO EL ALTO, hecho que légicamente se ve también reflejado en la
facturacion del Grupo, con un importante descenso tanto en global como por tipos de servicios.
g::::t'ZAC'ON ENTERMINOSDE DEUDAY .0 2020 2021 INGRESOS NETOS 2019 2020 2021
Facturacion anual 3.507.976 766.923 2.242.340
Deudas a largo plazo (€) 2.039.702 3.139.572 3.240.106 Facturacién por comensal particular 109,3 85,8 96,5
Patrimonio neto (€) 535.908 203.758 218.834 Facturacion por comensal empresa 39,2 43,8 31,0
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Diesde 18

Organigrama

Estructura de gobernanza (GRI-102-18)
A continuacién se presenta el organigrama del grupo en donde se reflejan los principales puestos de trabajo asi como las personas que actualmente los ocupan.

ORGANIGRAMA EL ALTO VALEMCIA 2021
|AREAS GERENCIA

Administrativa y Economico Financiero: Ignacio Alific Alfaro
Estrategia y Comercial: Fernando Alifio Alfaro

} | } }

RESPONSABLE COMERCIAL RESPOMSABLE COCIMNA RESPONSABLE OPERACIONES RESPONSABLE ECONOMICO-FINAMNCIERD
Fernando Alific Alforo Esteban Martinezl, 4+———— Paula Aznor Garcia Ignacio Alific Alfara
DIRECCIOM ¥ ESTRATEGIA MK ENCARGADO PRODUCCION SALA Y LOGISTICA  JEFE MANTEMIMIENTO DIRECTOR ECOM-FINANCIERO
Raquel Mavarro Pau Pérez Coordinador: Cesar Felipe Wladimir Guevara Caral imenesz,

Sala Empresa: Javier Rodriguez

Sala Aldamar: Marta Escobar

Logistica: Beatriz Rodrigussz

ENCARGADOS EVENTOD
Matias Pérez
Octavio Solarte

Luz Gomez
Virginia Solarte
Mariz Bellver
Dpto. Dpto. /\
BODAS EMPRESA
1 Raul Membrives COCINEROS  AYUDANTES CONTABILIAD RRHH CALIDAD
Elena Ordafier Elena Ordafier Paula Azmar

Aldamar: Raquel Navarro
Barral y Barraca: Maria Bamirez

Sing y Alicante: Isabel Alifio
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Organigrama

Estructura de gobernanza (GRI-102-18) equivo diectivo
quLpo dt W

ISABEL M2 ALFARO LASSALA Propietaria Grupo El Alto
Empresaria con mas de 35 afios de experiencia en diferentes sectores, pero siempre vinculados al lujo y creaciéon de nuevos conceptos y negocios. Desde sus origenes en la
organizacién de banquetes en el castillo de Alaquas, que fue pionero en la ciudad en el sector de catering de lujo. Su experiencia como disefiadora de interiores le da a la

compaiiia un servicio de valor agregado.

ESTEBAN MARTINEZ Jefe de cocina Grupo El Alto

Director Ejecutivo de cocina de Grupo El Alto, gand experiencia con los mejores chefs espaiioles. Diez afios de experiencia
en catering. Basa su cocina en producto, recuperando y actualizando las recetas tradicionales. Nuestro jefe de cocina ha
trabajado con algunos de los mejores cocineros valencianos: Quique Barella, Oscar Torrijos y Josep Quintana entre otros.

FERNANDO ALINO Director comercial
Licenciado en administracion de empresas, con amplia experiencia en diferentes sectores. Después de 10 anos en el sector ceramico como director de exportacion y el comercial,

se adentrd en el mundo de hoteles y restaurantes como director del Hotel AC Valencia. Luego, aceptd el reto de montar Prats-Fatjé en Valencia, empresa lider en el segmento del
catering en Barcelona. Esta empresa de catering y eventos era una filial de la cadena HUSA hoteles. El proyecto en dos afios pasd de una facturacion de 150.000 euros a un

volumen de cerca de € 10 millones. Hoy es el Gerente de ventas de GRUPO EL ALTO.

IGNACIO ALINO Director de gestién
Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales. Desde julio de 2009 Ignacio Alifio es responsable del "back office" (finanzas, recursos humanos, juridico, etc.) de GRUPO EL

ALTO. Antes fue director de Finanzas de las empresas multinacionales como Lawson-Mardon Espaia con € 40 millones en el afio 2000 (Grupo Alcan, lider mundial en aluminio) y
de otras dos multinacionales en "Envases flexibles" del sector. Anteriormente, fue también en Air Liquide,lider mundial de gas, Director de gestién en la zona de Levante y
asistente a la direccion administrativa en Hasbro, lider mundial de juguetes. En GRUPO EL ALTO estuvo a cargo de 2003-2005 de la divisién de catering y de 2006 a 2009 de la
restauracion.
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| EL ALTO

Estructura de gobernanza (GRI-102-18)
equipo de pRodullion y operaciones

PAULA AZNAR Directora de operaciones & calidad

Estudié Economia en la Universidad de Valencia, pero la mayor parte de su vida ha gestionado los departamentos de logistica y
gerencia en general. De 2000-2015, fue responsable de logistica en la empresa Valimen. Desde 2016 trabaja en el GRUPO ALTO
como responsable de logistica almacén y logistica, y Operaciones y calidad.

MONICA CRUZ Directora comercial empresas & marketing

Licenciada en Ciencias Empresariales, con amplia experiencia en el sector de Catering,7 afios como directora comercial de La
empresa Paradis con implantacion

Nacional, y anteriormente como Directora Regional y de Grandes Cuentas en Empresa Multinacional de RRHH & Outsourcing
CREYFS. Experta en desarrollo y organizacion de grandes eventos y mencion especial en Master de Marketing Digital y
Desarrollo Comercial por el Instituto de Empresa IEMBS 2017.

CRISTINA MARES Directora comercial particulares
Responsable comercial empresas de Grupo El Alto desde 2006. Licenciada en Derecho.
Responsable comercial de la division de particulares (bodas y otras celebraciones) desde 2006.

ANDREI GOGU Director de eventos

Licenciado como ingeniero econémico.

Habla Inglés a un alto nivel, castellano y rumano nativo. Entre 2005 y 2010 fue el responsable del Beach Club de Valencia, y
posteriormente alcanzo el puesto de segundo responsable de sala. En la actualidad, es nuestro responsable de personal de sala,
camareros y maitres y responsable de su formacién continua.
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Diesde 19082

Comité de sostenibilidad

Estructura de gobernanza (GRI-102-18)

GRUPO EL ALTO ha creado un Comité de Sostenibilidad. El Comité de Sostenibilidad esta constituido por:

» Ignacio Alifio Alfaro. Direccion.

» Fernando Alifio Alfaro. Direccion.

» Paula Aznar. Calidad

» Cesar Felipe. Operaciones y sala

» Carol Jiménez. Administracién/recursos humanos
» Pau Pérez Verdu. Jefe produccion cocina.

Las funciones del Comité de Sostenibilidad son las siguientes:
1. Realizar en andlisis DAFO del entorno.
Identificar y analizar las necesidades y expectativas de los grupos de interés.
Evaluar los temas materiales y priorizar los Objetivos de Desarrollo Sostenible sobre los que se trabajara.
Cumplimentary realizar el seguimiento del Plan de Sostenibilidad.
Analizar el desempefio social y ambiental de la empresa para su inclusién en la Memoria de Sostenibilidad.

o vk WwnN

Comunicar a los grupos de interés el Plan de Sostenibilidad y la evolucién de la empresa.
7. Determinacion de la formacidn en temas de sostenibilidad para el personal.

El Comité de Sostenibilidad se reunira minimo dos veces al afio:

* A principios de afio para seguimiento y cierre resultados de afio anterior y planificacion del siguiente periodo (Plan de Sostenibilidad,
priorizacion de ODS, mejoras, redaccién de la Memoria de Sostenibilidad, etc.);

* A mitad de afio para el seguimiento del Plan de Sostenibilidad.
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Nuestros trabajadores

Informacion sobre empleados y otros trabajadores (GRI-102-8)

DESGLOSE DE LA PLANTILLA POR TIPO DE EMPLEO, CONTRATO Y SEXO.
Durante el 2021 el incremento de la plantilla temporal es debido a la relajacidén de las restricciones por la pandemia y al aumento de realizacién de eventos.

En la plantilla fija de EL ALTO se observa que hay una mayor presencia de mujeres que de hombres.

2024 il PLANTILLA FIJA GRUPO EL ALTO
PLANTILLA Hombres Mujeres Hombres Mujeres
: Mujeres I

PLANTILLA (n2 de trabajadores en la empresa) 9 13 1260 1043 §

[qV}

Homb

PLANTILLA FIJA (empleados con contrato indefinido (N2)) 9 13 7 12 ombres
PLANTILLA TEMPORAL (empleados con contrato temporal (N2)) 0 0 1253 1031 S Mujeres |

o
CUBIERTOS POR CONVENIO COLECTIVO (%) 100% 100% 100% 100% ™ Hombres
PLANTILLA CON ALGUNA DISCAPACIDAD 0 0 0 0 0 5 10 15
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Cadena de suministro
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EL ALTO

Cadena de suministro (GRI-102-9)

Los principales proveedores de GRUPO EL ALTO, y su mayoria son proveedores del sector alimentario, como

materia prima a utilizar en las cocinas del grupo. Entre los mismos se encuentran desde grandes cadenas de

suministros de alimentos hasta proveedores de productos locales de primera calidad y proveedores muy

especializados en algunos productos para platos o menus concretos. Todos los proveedores con los que

trabaja GRUPO EL ALTO disponen de registro sanitario y cumplen todas las directrices establecidas por el

sistema de control APPCC, implantado en las cocinas del Grupo.

PROVEEDORES DE ALIMENTACION

Entre las principales tipologias de proveedores de alimentos de GRUPO EL ALTO se encuentran:

Frutas y verduras
Productos carnicos
Pescados y mariscos
Coloniales
Congelados
Delicatessen
Aceites

Arroz

Quimicos

Croquetas

Quesos
Panaderia/Pasteleria
Cafés

SUBCONTRATACION

Las principales actividades
subcontratadas son las
relativas a mantenimiento de
equipos e infraestructura de
las cocinas: cdmaras y
congeladores, campanas
extractoras, hornos,...
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SUMINISTROS DE CARBURANTES:

Los proveedores que nos suministran el combustible para

la flota de vehiculos de El grupo.

MOBILIARIO Y MENAIJE

Corresponde a la compras de menaje, decoracién vy

ornamentos utilizados para el servicio y a decoracién de

los eventos.
GESTION DE RESIDUOS

Unicamente supone un coste adicional para El grupo la

gestion del aceite usado de cocina.

PAGOS PROVEEDORES 2019
Pagos a proveedores (€) 916.022 €
Coste proveedores carburantes (€) 17.257 €
Coste subcontratacion (€) 102.876 €
Coste en gestidn de residuos (€) 2.741€
% PROVEEDORES LOCALES 85%

% PROVEEDORES NO LOCALES 15%

% COMPRAS LOCALES 97%

% COMPRAS NO LOCALES 3%

% PRODUCTOS LOCALES 76%

% PRODUCTOS NO LOCALES 24%

GRUPO EL ALTO Memoria de sostenibilidad 2021

2020
313.794 €
2.668 €
32.939€
4.211€

88%
12%
98%
2%
82%
18%

2021
1.376.307 €
18.109 €

0€

889 €

89%
11%
98%
2%
81%
19%
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Cadena de suministro _4,\/‘. & 0O

Cadena de suministro (GRI-102-9)

ALMACEN Y COCINAS CENTRALES

GRUPO EL ALTO desde hace unos afios, dispone de una nave junto a la cocina central como almacén central, en
Rafelbuiiol., donde se almacena con eficiencia todo el material para los eventos que se realizan. De esta forma
centralizamos las operaciones y la logistica del grupo, aumentar la eficiencia, uno de nuestros objetivos principales del
sistema de gestién. En esta nave tenemos almacenado el mobiliario y menaje necesarios para dar servicio a nuestros
eventos, con servicios para hasta 1.500 personas.

Ademas, disponemos de un departamento de calidad supervisado por una ingeniero agronomo, ubicado en nuestra sede
central cuyo objetivo es actualizar y controlar todo el sistema APPCC mencionado (andlisis de peligros y puntos criticos
de control).

Nuestro objetivo es lograr un sistema de autocontrol, segin regla 852/2004 del Parlamento Europeo relativas a la higiene
de los productos alimenticios. Por esta razéon hemos implementado los controles de calidad en nuestras cocinas y
almacenes. Los controles son los siguientes: recepcidon de mercancias y el almacenamiento de control, temperaturas de
equipos y almacenes refrigeracién, nivel de cloro agua de red, control de limpieza, control de manejo de alimentos,
temperatura en la fabricacion y control de productos acabados, etc. Estos controles se llevan a cabo tanto dentro como
fuera de nuestras instalaciones.
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Cambios significativos 4 & 00 &

Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro (GRI-102-10)

AMPLIACION DE INSTALACIONES ——— |

= GRUPO EL ALTO tiene previsto la ampliacion de sus instalaciones con la
realizacion de eventos en L'Espai Valencia Norte — Roquenublo.

AUMENTO DE LA EFICICENCIA ENERGETICA

* Uno de los objetivos mas ambiciosos desde el punto ambiental de GRUPO EL “ EL ALTO
ALTO para 2022 es la instalacion de placas solares en la Masia Aldamar, ’ GATERING & EVENTS

propiedad del Grupo y finca de referencia.

MEJORA DE PRODUCTOS

» Ampliacién de nuestra oferta de menus y productos ecolégicos, de kilometro
cero asi como la adquisicion de productos de comercio justo.
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Principio o enfoque de precaucién (GRI-102-11)

GRUPO EL ALTO tiene sus propias cocinas centrales con autorizacién de salud publica # 26.10857/V.

Estas se ubican en Rafelbunyol (Valencia) y nos permiten ofrecer todo tipo de servicios de catering en la
region de Valencia y toda Espafna: multitud de eventos, asi como grandes eventos deportivos, privados
o corporativos que tienen hasta mas de 2.000 personas por sesion. Nuestra empresa implementé hace
diez afos un sistema de control llamado APPCC para garantizar la calidad y la seguridad de todos
nuestros productos. Llevamos los registros de trazabilidad necesarias desde la recepcion de materias
primas hasta la entrega del producto final. Para transportar nuestros productos desde nuestro centro
de produccion central hasta el destino final, disponemos del material necesario para respetar en todo
momento la cadena de frio y asi conservar en excelentes condiciones hasta su consumo final.

GRUPO EL ALTO ademas disponen de otra cocina en Masia Aldamar (Chiva), a 15 km de Valencia y 2
km del Circuito Ricardo Tormo (Cheste) y otra en Huerto Barral-Boluda (Picafia) . Todas ellas estan
disponibles en todo momento para apoyar a cualquiera de nuestros eventos, para garantizar el éxito
necesario de nuestros clientes. Todas nuestras cocinas han sido disefiadas de acuerdo a la legislacion
sanitaria y equipadas con dispositivos de control de calidad.

ASPECTO ECONOMICO

havlamos de cotinas. ..

Ademas, disponemos de un sistema de control de riesgos econdmicos que nos aporta garantias en términos de rentabilidad econdmica, impacto ambiental y

social.

ASPECTO SOCIAL

Valorando los efectos negativos que pueden provocar las decisiones empresariales y que pueden empeorar las relaciones laborales con los trabajadores y sus

familias, también hacia las personas de los grupos de interés y sociedad en general.
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EL ALTO

Afiliaciones a asociaciones

Afiliacion a asociaciones (GRI-102-13)

GRUPO EL ALTO estd presente en diversas asociaciones empresariales nacionales y colabora en la medida de lo posible para su correcto desarrollo y para que cada una de ellas
alcance sus objetivos y metas.

CAMARA DE COMERCIO DE VALENCIA
Socio corporativo del club de marketing de

Camara Valencia. émara

Club Camara. El doing business de referencia. Valencia

SABOR EMPRESARIAL VALENCIA
Colaboracion en  eventos con sabor
empresarial que organiza encuentros amigables #5"\13()I\)I?\U)I\)I“S“\I\)I“\I'

entre empresarios para generar nuevas redes
de negocio.
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EL ALTO

Participacion de los grupos de interes

Nuestros grupos de interés (GRI-102-40) (GRI-102-42) (GRI-102-43) (GRI-102-44)

La organizacion entiende que forman parte de sus grupos de interés aquellos colectivos que puedan influir o a los que afectan las decisiones estratégicas de la
empresa. Se ha realizado un completo analisis de las necesidades y expectativas de los grupos de interés, relacionandose con los ODS.

PARTE NECESIDADES

Empresa sostenible desde el punto de vista financiero

Propiedad/ Modernizacion tecnoldgica: digitalizacion de la empresa
direccion Posicionamiento de la marca
Empleados Salarios segin convenio

Estabilidad laboral

Cobrar en fecha

Descansos regulares

Ambiente de trabajo adecuado

Medios adecuados para realizar su trabajo (uniformidad,
herramientas...}

Prevencian riesgos labarales

lgualdad de trato y condiciones labaorales

Proveedores Cumplimiento de contratos v pagos

EXPECTATIVAS 0ODS RELACIONADOS

Identificacién de la marca con empresa sostenible
Sostenibilidad energética

Implicacion de los trabajadores en el proyecto de
empresa

Relacién de la marca con un estatus determinado,
alto nivel de calidad

Creacion del sentido de pertenencia al grupo tanto
para trabajadores como para clientes

Relacién de la marca con la cultura

Conciliacion de la vida familiar

Conciliacién de horarics

Ventajas [descuentos en los servicios gue da la

empresa)

Formacién continuada

Condiciones confortables durante desplazamientos

Ambiente de trabajo familiar y cercano

Seleccion de destine

Ments especiales para el personal

Medios adecuados para la gestion de residuos

Contrataciones de la zona

Facilidades para tener familia

::cre_mer.'l‘fo de pedidos 12 e
idelizacion i

Programacion adecuada de pedidos y entregas m

Compra de proximidad Km0 L

Sisterna de networking entre nuestros proveedores y

clientes, colaboradores...
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Participacion de los grupos de interes

EL ALTO

£

PARTE

Asociaciones
empresariales y
colaboradores

Clientes particulares

Clientes particulares de
restaurante

Socios del Ateneo

NECESIDADES

Colaboracién activa con las asociaciones

Atencion personalizada

Trato profesional

Sepuridad Covid19

Garantias de seguridad alimentaria
Rapidez en la contestacion presupuestos
Personal con conocimiento de idiomas

Atencion personalizada

Trato profesional

Sepuridad Covid19

Garantias de seguridad alimentaria
Personal con conocimiento de idiomas

Atencion personalizada

Trato profesional

Seguridad Covid19

Garantias de seguridad alimentaria
Condiciones especiales de precioy trato
Variacian en el menu

EXPECTATIVAS

Representacion e imagen de las asociaciones
Involucrarse en proyectos de centro histdrico,

turisticos, ambientales.

Experiencias auténticas con producto local
Sentirse Onicos con experiencias a medida
Sentido de pertenencia a Grupo El Alto
Experiencias de alto standing

Menus especiales (veganos, celiacos...)
Procedencia de los productos
Accesibilidad

Experiencias auténticas con producto local
Menu econdmice de calidad

Rapidez en el servicio

Platos especiales (veganos, celiacos..)

Experiencias auténticas con producto local
Sentirse especiales
Menus saludables
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Participacion de los grupos de interes

EL ALTO

£

PARTE

Clientes de empresa

Administracion piablica

NECESIDADES

Trato profesional

Rapidez en la contestacién presupuestos
Personal con conccimiento de idiomas
Seguridad Covidl9

Garantias de seguridad alimentaria

Sepuridad alimentaria.

Seguridad Covid19.

Carrecta gestion de los residuos.

Cumplir limites de vertido.

Limnites de ruido v emisiones.

Cumplimiento legislacion: ambiental, sanitaria, fiscal, etc.

EXPECTATIVAS

Trato preferente en rapeles de consumo si son preveree =
repetitivos. mRRE
Producto local km O

Producto sostenible

Gestidn adecuada de residuos

Contratacién y compra local

Oferta creativa

Lecal fegling (en clientes extranjeres) actividad
auténtica de la zona

Requisitos ambientales (no plasticos en elementos
desechables, por ejemplo)

Participacion en proyectos solidarios

Producto de cercania.

Mantenimiento y mejora sostenibilidad; tanto social,
como ambiental, (productos sostenibles, igualdad,
etc).

Ahorros energéticos.

Reciclaje de residuos.

Ahorro de agua.

Creacion de empleo vy puestos de trabajo de calidad.
Establecimiento de protocolos de limpieza generales
v para el manejo del COVID.
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Participacion de los grupos de interes

EL ALTO

£

PARTE

Asociaciones/ sociedad

Vecinos

Propietarios de los
locales

Competencia

NECESIDADES

Cumplir legislacion.

Que aportemaos riqueza economica mediante nuestra
actividad, especialmente en |a zona.

Creacion de empleo y puestos de trabajo de calidad.

Mo generales molestias
Cuidado del entorno
No generar residuos

Conservar y cuidar la propiedad
Intervenciones siempre respetando los elementas v

tradiciones histéricas

Competencia leal

EXPECTATIVAS

Disponer de informacion acerca del desempefio de
nuestra actividad.

Que nuestra actividad tenga en cuenta el medio
ambiente.

Compensar nuestra huella de carbono.

Calculo huella hidrica.

Donaciones en las dreas que podamos, por ejemplo:
programada donacion de libros.

Convertirse en proveedores
Cuidado de las fincas que repercuta en sus propias
fincas

Realizacion de mejoras
Modernizacion de las instalaciones
Recuperacion de los elementos historicos

Colaboracidn entre entidades

Respetuosos con el entorno

Colaboracion para fomentar la marca Valencia
Colaboracion en temas ambientales, como el calculo
de la huella de carbono
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Participacion de los grupos de interés

PARTE

Entidades financieras

Entidades de
formacion/personal en
practicas

NECESIDADES

-Cumplimiento requisitos financieros contractuales
-Solvencia economica por nuestra parte.

Acoger alumnos en practicas
Formar a los alumnos

Acuerdos de negociacion colectiva (GRI-102-41)

EXPECTATIVAS 0ODS RELACIONADOS

-Estabilidad financiera de la empresa.
-Empresa sostenible.

Contratacion de los alumnos, incorporacian al
equipo

Recepcion de alumnos en formacicn (enviar alumnos
a las entidades)

Participacidn como ponentes.

Todos los trabajadores de GRUPO EL ALTO (100%) estan acogidos al Convenio Colectivo del sector de la hosteleria, siendo el marco regulatorio en materia laboral.
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Participacion de los grupos de interes

EL ALTO

Diesde 18

Enfoque para la participacion de los grupos de interés (GRI-102-43)

La empresa dispone de una estrategia de comunicacién con las partes interesadas para dar respuesta a los diferentes temas, ya
sea de manera directa o de forma indirecta mediante la publicaciéon de informacién en la web de la empresa o de sus redes
sociales o partir de este afio a través del presente Informe, que es de caracter publico.

St emociona pensarlo, imaginate hacerlo

—

RN

MAS DE 40 EXPERIENCIAS CATERING

INSPIRAME

ESPACIOS ELALTO

i

CONTACTO |

FACEBOOK INSTAGRAM LINKEDIN

OFICINAS CENTRALES EN MASIA ALDAMAR
Ctra. a Godelleta, Km. 1.100 - Chiva (Valencia)

PARA EVENTOS

i

contaste@grupoelalto.com

—

Toes .

MASIA ALD. LA BARRACA

grupoelaito

1,092 publicaciones 4,723 sequidores 1,155 seguidos

Grupo El Alto

ficatering & Events

@ Fincas|Masias|Espacios Singulares

LA COCINA DE SIEMPRE COMO NUNCA
Qo(+34)96 344 89 44
Clcontacte@grupoelaito.com #GrupoElAlte
www.grupoelalto.com

o ' -
A~ ELPINAR Chm foige L ELALT b
HUERTO &. ELPINAR CASASAN CALACLE NEWS

Linked m Empleos ¥ Grupo El Alto Todo el mundo

|
BT Wy

Grupo El Alto

Hosteleria

y;ﬁ* Ver los 14 empleados

Chiva, Valencia - 424 seguidores

Catering & passion in the best

Correo electronico o teiéfono  Contrasefia

Grupo El Alto

@GrupoElAlto

Inicio

Opiniones

Fatae b Me gusta b Compartir  # Sugerir cambios Conlec(ar © Enviar mensaje

Grupo El Alto

Sitio web Indicaciéns Gardar

5,0 1 comentario de Google
Servizo de restauracion

Opcidns dos servizos: Para comer no local - Entrega a domicilio
Enderezo: Carretera a Godelleta, km. 1,100, 46370, Valencia
Zonas con servizo: Valencia e nas proximidades

Horario: Aberto - Pecha as 18:00 ~

Teléfono: 963 44 89 44

Suxerir unha modificacién - Esta empresa é t(a?

Preguntas e respostas
Sé a primeira persoa en facer unha pregunta

EL ALTO

Facer unha pregunta

INICIO s CONTACTO

Nombre y apellidos

Teléfono

Email

Tipa de evento

:Quieres comentarnos alge mis?
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Practicas para la elaboracion de informes

Entidades incluidas en los estados financieros consolidados (GRI 102-45)

En nuestros estados financieros figuran las siguientes entidades: Trabajadores, Clientes y Proveedores. En este informe se contempla GRUPO EL ALTO (EL ALTO VALENCIA S.L.)
y sus actividades.

Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema (GRI 102-46)

La memoria de sostenibilidad se ha realizado conforme a la informacién y los indicadores establecidos en la guia de referencia del “GRI STANDARS” opcidon esencial y los
asuntos relevantes derivados de nuestro estudio de materialidad.

Para la definicion de la materialidad se ha seguido el siguiente proceso:

1. Identificacion de los aspectos mds relevantes en materia de sostenibilidad, en base al analisis de riesgos, al analisis del entorno, a la evaluaciéon de aspectos
ambientales, a los intereses y expectativas de los grupos de interés y al riesgo para la empresa.

Los distintos aspectos se han agrupado segun los estandares de GRI, con el fin de que el resultado de la evaluacion sea acorde con las Coberturas de los temas.
Correlacion de los ODS con los distintos temas materiales

Determinacion de cudles son materiales, y por tanto, se incluirdn en la memoria, basandose en la metodologia de evaluacidn que se describe a acontinuacion.
Seleccidon como Temas Materiales a aquellos que han resultado con puntuacion superior a 45 segun metodologia desarrollada

Priorizacién de los ODS en base a los temas materiales seleccionados.

ok wnN

GRUPO EL ALTO focalizara su actividad sobre aquellos temas materiales y ODS que han obtenido mayor puntuacion tras la evaluacion realizada. No obstante, siempre que la
capacidad de influencia y los recursos de la empresa lo permitan, se trabara sobre los temas materiales y ODS que, sin haber sido priorizados, se considere oportuno
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Practicas para la elaboracion de informes

EL ALTO

Diesde 19082

Metodologia de seleccion de temas materiales y priorizacion de ODS

Proceso de evaluacion de los ODS con respecto a los IMPACTOS

La primera parte de la evaluacion de los ODS se realizara en base a la evaluaciéon de los ASPECTOS (derivados de los RIESGOS y
segun el IMPACTO que pueden generar) identificados, estableciendo posteriormente una correlacion entre Impacto — ODS.

Se agruparan lo distintos aspectos segun los grupos materiales definidos por el Estandar GRI, con el fin de simplificar su
evaluacion, facilitar su seguimiento e inclusiéon en la memoria de sostenibilidad.

Posteriormente, se correlacionaran los temas materiales con los ODS correspondientes para dicha empresa.

Se proponen los siguientes criterios de evaluacion del impacto (ambiental o para las personas). Se indicara en la evaluacion
con color negro si se ha considerado impacto negativo y con color verde si se ha considerado impacto positivo. En el caso de
que para un mismo aspecto puedan conjugarse tanto impactos positivos como negativos, se seleccionara el positivo.

Criterios de evaluacion de ASPECTOS NEGATIVOS:
1. Gravedad del impacto.

2. Dificultad de correccién del impacto.

3. Probabilidad de que ocurra el impacto.

Bajo: 1 pto. Medio: 5 ptos. Alto: 10 ptos.

Se priorizaran los impactos mas graves y muy probables. Sin embargo, los impactos mas graves deben priorizarse aunque sean
poco probables.

Criterios de evaluacion de ASPECTOS POSITIVOS:
1. Relevancia del impacto.

2. Facilidad de influencia sobre el impacto.

3. Frecuencia en la que aparece el impacto.

Bajo: 1 pto. Medio: 5 ptos. Alto: 10 ptos.
Se priorizaran los aspectos mas relevantes y muy frecuentes. Sin embargo, los aspectos mas relevantes deben priorizarse

aunque sean poco frecuentes.
Se evaluaran teniendo en cuenta tanto las situaciones normales como las anormales y de emergencia.

En el caso de que un aspecto no se pudiera dar de ninguna manera, podra evaluarse como 0 en todos los apartados.
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Proceso de evaluacién de los ODS con respecto a los Riesgos para la empresa (amenazas y oportunidades).

Reputacion.

Riesgos financieros.
Riesgos legales.

Riesgos para los procesos.

Riesgos para la continuidad empresarial.

Riesgos para la contratacion o retencion de personal.

Riesgos para la productividad de los empleados

Se valorara si genera un riesgo positivo para la empresa con + 10, si genera un riesgo negativo con + 5y si no genera
riesgo para la empresa se asignara un valor de 0.

Priorizaremos las oportunidades sobre las amenazas

Proceso de evaluacion de los ODS con respecto a las PARTES INTERSADAS

Se realizard una valoracion subjetiva segun las necesidades y expectativas identificadas para las distintas partes
interesadas. Se priorizaran las valoraciones de las partes interesadas de influencia directa por y sobre la empresa
(direccion, trabajadores, clientes, vecinos) frente al resto.

Para priorizar a estos cuatro grupos se valorara con 2 frente a 1 puntos para el resto.

Se asignard 1, 5 6 10 puntos si se considera que el interés/expectativa relacionado es bajo, medio o alto. En caso de no
identificarse el aspecto con una expectativa o necesidad se asignara un valor de 0.

El resultado final sera el producto de los dos valores anteriores.

RESULTADO DE LA EVALUACION

Todos aquellos temas materiales cuyo resultado sea superior a 45 serdn abordados en la Memoria de Sostenibilidad de la
empresa.

Los ODS relacionados con los temas materiales con puntuacién superior a 45 se priorizaran en el Plan de Sostenibilidad de
la empresa.

Posteriormente, se ordenaran los ODS seleccionados segin la puntuacion total obtenida de la suma de los
puntos de los temas materiales con los que tienen correlacion. El objetivo es que la empresa pueda priorizar los
ODS con maés puntuacién, aunque deberd trabajar en todos ellos.La empresa podra trabajar en otros temas
materiales, asi como en otros ODS, si bien debera realizar una priorizacion segun el resultado de la evaluacién.
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Practicas para la elaboracion de informes

Lista de temas materiales (GRI 102-47)

Analisis de materialidad
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Temas materiales
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Practicas para la elaboracion de informes

Lista de temas materiales y ODS seleccionados (GRI 102-47)

1 FIN
DELA POBREZA

TEMAS MATERIALES e e

iy “ % 12 m 13 Wit | 14 Siuem
2 | OO @ o

m Efluentes y residuos

EAl Cumplimiento ambiental
Empleo
m Relaciones trabajador - empresa

m Salud y seguridad en el trabajo

LSU Practicas en materia de seguridad

2E8) Comunidades locales

LM Salud y seguridad de los clientes
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Practicas para la elaboracion de informes

Punto de contacto para preguntas sobre el informe (GRI 102-53)
Reexpresion de la informacion (GRI 102-48)

Este informe esta basado en el Standard GRI-2016 , organizando la informacién en GRUPO EL ALTO

base a dicho estandar. Tel. +34 963 44 89 44
Correo-e: contacte@grupoelalto.com

Cambios en la elaboracién de informes (GRI 102-49) Web: www. grupoelalto.com

No hay cambios en el informe.
Declaracién de elaboracion del informe de conformidad con los estandares GRI

Periodo objeto del informe (GRI 102-50) (GRI 102-54)

Este informe es referente al afio 2021 (de Enero 2021 a Diciembre 2021),

coincidiendo con el afio fiscal de GRUPO EL ALTO .

Este informe de ha elaborado de conformidad con la opcién Esencial de los
Estandares GRI

Fecha del ultimo informe (GRI 102-51)
31 de marzo de 2022.

Verificacion externa (GRI 102-56)
Este informe no se sometera a la revision mediante auditoria de certificacion con el

fin de la obtencidn del certificado de Sostenibilidad Turistica otorgado por el Instituto
Ciclo de elaboracion de informes (GRI 102-52)

Anual.

para la Calidad Turistica Espanola (ICTE).
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Plan de Sostenibilidad

Plan de Sostenibilidad 2022

GRUPO EL ALTO ha definido un PLAN DE SOSTENIBILIDAD, basado en la evaluacion de la materialidad realizada y en la priorizacidn de los ODS resultante de la misma. De los 17
ODS, se ha priorizado 8, lo que hace que la empresa esté comprometida con acciones que contribuyen a 8 de los 17 ODS.

Para todos los ODS sobre los que se trabaja, se han seleccionado las metas sobre las que GRUPO EL ALTO puede tener influencia y se han establecido OBJETIVOS y ACTUACIONES
concretas. Algunas de estas actuaciones son continuas, manteniéndose a lo largo del tiempo en la empresa, mientras que otras son de nueva implantacién.

El Plan de Sostenibilidad se revisa de forma anual por el Comité de Sostenibilidad de GRUPO EL ALTO, realizdndose un seguimiento semestral del mismo

SALUD IGUALDAD TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 12 PRODUCCIGN 1 ACCIGN 15 VIDA
Y BIENESTAR DE GENERO Y GRECIMIENTO INNOVAGION E Y CONSUMO POR EL CLIMA DE ECOSISTEMAS
ECONGMICO INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES TERRESTRES

e il & O @ &
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Plan de Sostenibilidad 2022

META 3.4. Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles mediante la prevencion y el tratamiento y promover la salud

mental y el bienestar.
1. OBIJETIVO. Promover habitos saludables entre los clientes. Acciones realizadas:

v Experiencias de menus adaptados para vegetariano y vegano.
v' Experiencias sostenibles, con posibilidad de optar por un ment sostenible (BE GREEN).

Todas las acciones continuaran en 2022.

SALUD

Y BIENESTAR 2. OBIJETIVO. Cuidar la seguridad y salud de nuestros clientes.
Acciones realizadas:

v' Adaptacion a las necesidades actuales: mesas apartadas o salas privadas para clientes con inseguridad respecto del COVID 19, sistemas de

. renovacion de aire, comunicacién de protocolos de ventilacion.
v" Adaptacion de menus a alergias e intolerancias. Sistema de control de alérgenos.

v" Asistencia médica en eventos multitudinarios (a partir de 800 personas).
Todas las acciones continuaran en 2022.

Acciones 2022:
v" Adquirir un desfibrilador con asistencia técnica y médica remota y formar personal en reanimacién cardiopulmonar y uso del desfibrilador.

Presupuesto 2022: 1000 euros
Responsable: Calidad
Plazo: Septiembre - octubre 2022

v' Adquirir instrumental especializado para la atencién de atragantamientos de dos tamafios, adulto y nifio.

Presupuesto 2022: 200 euros
Responsable: Calidad

Plazo: mayo - junio 2022 . -
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Plan de Sostenibilidad 2022
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3

META 3.9. Para 2030, reducir sustancialmente el nimero de muertes y enfermedades producidas por productos quimicos peligrosos y la contaminacion del aire, el
agua y el suelo.

3. OBIJETIVO: Disminuir residuos que resulten en la contaminacion del aire, agua y suelo, que a la larga pueden ocasionar enfermedades.
Acciones 2022:

v" Sustitucién de los productos quimicos actualmente utilizados en cocinas centrales para limpieza por un sistema de oxigeno activo.
Presupuesto 2022: 2000
Responsable: Calidad
Plazo: Marzo - junio 2022

SALUD
Y BIENESTAR

\ 4
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Plan de Sostenibilidad 2022

META 5.1. Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las mujeres y las nifias en todo el mundo. META y 5.2. Eliminar todas las formas de violencia
contra todas las mujeres y las nifias en los dmbitos publico y privado, incluidas la trata y la explotacion sexual y otros tipos de explotacion.

1. OBJETIVO: Garantizar la igualdad entre hombres y mujeres en el entorno laboral.
Acciones realizadas:

v" Uniformes adaptados a hombres y mujeres, eliminando elementos sexistas.
v' lgualdad retributiva entre hombres y mujeres.

5 IGUALDAD Todas las acciones continuaran en 2022.
DE GENERD

Acciones 2022:

v' Redaccidn Plan de Igualdad.
Presupuesto: 10 horas de trabajo
Responsable: Recursos Humanos
Plazo: Marzo - noviembre 2022

META 5.5. Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica,
econdémica y publica.

2. OBIJETIVO. Garantizar el acceso de las mujeres a puestos directivos y de responsabilidad.
Acciones realizadas:

v' 70 % de mujeres en puestos de gestién.

v" Fomento de la conciliacién de la vida personal y familiar en personal de gestion.
v' Plantilla de 12 mujeres y 7 hombres.

Todas las acciones continuardn en 2022.
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Plan de Sostenibilidad 2022

META 8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jévenes y las personas con
discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor. Y META 8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y
sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.

1. OBIJETIVO: Mejorar la satisfaccion de los trabajadores.
Acciones realizadas:

v" Aseguramos un ingreso justo y actualizado para nuestros trabajadores, con salarios iguales o superiores a convenio, asi como seguridad en el

TRABAJO DECENTE puesto de trabajo.
Y CRECIMIENTQ v" Rotacién del personal en distintos tipos de actividades.
ECONGMICO v" Promocién interna para el desarrollo profesional.

v" Incentivos sobre ventas para mandos intermedios.
/\/ Todas las acciones continuardn en 2022.

‘I Acciones 2022:

v' Creacién de un Plan de Formacion 2022.
Presupuesto: 2000 euros (aproximado, muy variable).
Responsable: Calidad y Recursos humanos.
Plazo: Marzo - Diciembre 2022

2. OBIJETIVO. Garantizar unas condiciones de trabajo seguras desde el ambito de la prevencidn de riesgos laborales.
Acciones realizadas:

v" Formacién en prevencidn de riesgos laborales.
v" Controlamos los riesgos de seguridad, higiene, ergonomia y psicosociologia mediante un SPA.
Todas las acciones continuaran en 2022
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Acciones 2022:

v" Eliminar la necesidad de cargo de peso mediante acuerdos con proveedores para que sirvan de forma directa en los eventos.
Presupuesto: gestidon interna.
Responsable: Calidad
Plazo: Marzo - Diciembre 2022

v" Adquisicidén de elementos de transporte con ruedas (carros y similar) para el movimiento de elementos.

TRABAJO DECENTE Presupuesto: 10.000 Euros.
Y CRECIMIENTO Responsable: Calidad
ECONOMICO Plazo: Marzo - Diciembre 2022

OBIJETIVO. Favorecer la conciliacién laboral.

o .

Acciones 2022:

v" Fomento del envio de correos electrénicos en horario laboral. Indicar en los correos que no es necesaria su contestacién fuera del horario de
trabajo.
Presupuesto: gestion interna.
Responsable: Calidad.
Plazo: Enero - Diciembre 2022

4. OBIJETIVO: Promover en la sociedad de los derechos fundamentales, combatiendo la explotacidn de las personas en cualquiera de sus formas.
Acciones 2022:

v Asumir el Cédigo Etico de Turismo Valenciano garantizando la promocién de los derechos fundamentales, combatiendo la explotacién de las
personas en cualquiera de sus formas.
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Plan de Sostenibilidad 2022

META 9.4 De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para que sean sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficacia y promoviendo
la adopcion de tecnologias y procesos industriales limpios y ambientalmente racionales, y logrando que todos los paises tomen medidas de acuerdo con sus capacidades
respectivas. Y META 9.C. Aumentar significativamente el acceso a la tecnologia de la informacion y las comunicaciones y esforzarse por proporcionar acceso universal y

asequible a Internet en los paises menos adelantados de aqui a 2020.
1. OBIJETIVO: Digitalizar los procesos.
Acciones realizadas:

v" Programa de gestién SINERGIE para la gestion global de los eventos.

INDUSTRIA, v" Programa de gestién de compras y contabilidad A3.
INNOVAGION E v Programa de gestién de comandas HOTELTACTIL y COVER MANAGER.
INFRAESTRUCTURA

Acciones 2022:

v' Adquisicién de un software de gestidn de flotas (localizacion por GPS).
Presupuesto: 70 Euros/mes
Responsable: Calidad.
Plazo: Marzo — Noviembre 2022

2. OBIJETIVO. Modernizar de instalaciones.
Acciones realizadas:

v" Adquisicién nuevas cocinas centrales Espai.
v"Instalacién de sistema de cloracién de agua en Huerto Barral.

Acciones 2022

v"  Instalacidon de un sistema de dsmosis inversa en Huerto Barral.
Presupuesto: 3000 euros.
Responsable: Calidad.
Plazo: Marzo - Noviembre 2022 g5 4¢ g GRUPO EL ALTO Memoria de sostenibilidad 2021
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Plan de Sostenibilidad 2022

META 11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger 'y salvaguardar el patrimonio cultural y natural del mundo. y META 11.a Apoyar los vinculos econémicos, sociales y
ambientales positivos entre las zonas urbanas, periurbanas y rurales fortaleciendo la planificacion del desarrollo nacional y regional.

1. OBIJETIVO. Sostenibilidad del entorno y los vecinos.
Acciones realizadas:

v" No realizacién de eventos durante la noche en La Barraca con el fin de no alterar el ecosistema y en El Pinar por evitar molestias a los vecinos.
v Puesta en valor de los huertos de las masias en las que se realizan los eventos.
v Colaboracidn con escuelas de hosteleria para la incorporacién de personal en practicas y fomentar la insercién laboral.

2. OBIJETIVO. Contribucién al mantenimiento de espacios histéricos.
Acciones realizadas:
v" Explotacion con incorporacién de mejoras y mantenimiento en masias histdricas.
Acciones 2022:

v/ Restauracidn del Patio de las Pimientas en Masia de Aldamar rehabilitando muros histéricos dejando la piedra caracteristica de la zona y
plantando vegetacion en el patio interior.
Presupuesto: 10.000 Euros.
Responsable: Fernando.
Plazo: Marzo - Abril 2022
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3. OBJETIVO. Colaboracion con asociaciones benéficas/culturales para el fomento de la cultura y la sociedad.
Acciones realizadas:

v' Comida solidaria de FUVANE en el Ateneo Mercantil.
v' VI Carrera Solidaria Von Hippel-Lindau y Phelan-McDermid

Acciones 2022:

v' Colaboraciones con varias asociaciones en 2022.
Presupuesto: 2.000 Euros.
Responsable: Ignacio.
Plazo: Marzo - Diciembre 2022
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Plan de Sostenibilidad 2022

META 12.2 De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales, META 12.4 De aqui a 2020, lograr la gestion ecolégicamente
racional de los productos quimicos y de todos los desechos a lo largo de su ciclo de vida, de conformidad con los marcos internacionales convenidos, y reducir
significativamente su liberacion a la atmdsfera, el agua y el suelo a fin de minimizar sus efectos adversos en la salud humana y el medio ambiente. y META 12.5 De
aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos mediante actividades de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion.

1. OBIJETIVO: Disminuir en un % determinado los residuos.
Acciones realizadas:

PRODUCCIGN v" Nuestros sistemas de almacenamiento basados en la adecuada rotacion de productos.
12 Y CONSUMO v" Empleamos los recortes de las comidas servidas en la comida del personal.
RESPONSABLES v' Personalizacién a través del departamento comercial de los menus con el fin de evitar el derroche de alimentos.

Todas las acciones continuaran en 2022.
Acciones 2022:

v' Adquisicién de envases ecoldgicos para que nuestros clientes puedan llevarse la comida sobrante a casa en celebraciones.
Presupuesto: gestion interna
Responsable: Compras.
Plazo: Marzo - Diciembre 2022

2. OBIJETIVO: Apoyar a los productores locales.
Acciones realizadas:

v" Consumo de productos frescos y de temporada en restauracion.
v" Compra de productos de KM 0.
v" Huerto propio en Masia Aldamar (limones y naranjas).

Todas las acciones continuaran en 2022.
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Acciones 2022:

v" Incremento de compra a proveedores de KM 0 de fruta y verdura.
Presupuesto: gestién interna
Responsable: Compras.
Plazo: Marzo - Diciembre 2022
v" Explotacion de huerta propia en Masia El pinar.
Presupuesto: gestion interna
Responsable: Fernando.

12 PRODUCCION Plazo: Marzo - Diciembre 2022
¥ CORSUMO v"Incrementar el uso de los productos de huertos propios en cocina (limones y naranjas)
RESPONSABLES P prop y jas).

Presupuesto: gestion interna.

Responsable: Compras.
Plazo: Marzo - Diciembre 2022

META 12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas transnacionales, a que adopten prdcticas sostenibles e incorporen informacion
sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacion de informes.

3. OBIJETIVO. Publicar de forma periddica la Memoria de Sostenibilidad.

Acciones realizadas:

v' Establecer un sistema de indicadores y de recogida de datos.
v" Publicar y exponer al publico la Memoria de Sostenibilidad.
Todas las acciones continuardn en 2022.

Acciones 2022:

v" Difusion en la carta y en la web el aporte que realizamos a la agricultura local.
Presupuesto: 1 hora mensual de trabajo.
Responsable: Calidad.
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META 13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climdtico en las politicas, estrategias y planes nacionales. y META 13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la
capacidad humana e institucional respecto de la mitigacion del cambio climdtico, la adaptacion a él, la reduccion de sus efectos y la alerta temprana.

1. OBJETIVO. Compensar la huella de carbono de la empresa.
Acciones realizadas:

v" Calculo de la huella de carbono.
Todas las acciones continuaran en 2022.

Acciones 2022:

'l ACCION v' Estimacién de la compensacién de la huella de carbono mediante huertos propios.
POR EL CLIMA Presupuesto: 500 Euros.
Responsable: Calidad.
Plazo: Enero - Diciembre 2022

2. OBIJETIVO. Disminucién de la huella de carbono.
Acciones realizadas:

v" Promocién de eventos de dia para aprovechamiento de la luz solar.

v"Instalacidn de un variador de frecuencia en Aldamar para la reduccidn de los picos de consumo energético.
v Sustitucion de la bomba del pozo de Aldamar para ahorro de luz y agua.

v' Cambio de la cubierta del salén principal de Aldamar, mejorando el aislamiento térmico y acustico.

Acciones 2022:

v" Adquisicidn de placas solares para generacion eléctrica (autoconsumo) en Aldamar.
Presupuesto: 35.000 Euros.
Responsable: Fernando.
Plazo: Enero - Diciembre 2022
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META 15.1 Para 2020, velar por la conservacion, el restablecimiento y el uso sostenible de los ecosistemas terrestres y los ecosistemas interiores de agua dulce y los
servicios que proporcionan, en particular los bosques, los humedales, las montafias y las zonas dridas, en consonancia con las obligaciones contraidas en virtud de
acuerdos internacionales, META 15.4 Para 2030, velar por la conservacion de los ecosistemas montafiosos, incluida su diversidad bioldgica, a fin de mejorar su
capacidad de proporcionar beneficios esenciales para el desarrollo sostenible y META 15.5 Adoptar medidas urgentes y significativas para reducir la degradacion de los
hdbitats naturales, detener la pérdida de la diversidad bioldgica y, para 2020, proteger las especies amenazadas y evitar su extincion.

1. OBIJETIVO: Mejora en la gestidn de residuos.

Acciones 2022:
1 'I‘;:ED#[:USIQ'EMAS v"Incorporacién de contenedores de recogida selectiva en los distintos espacios que se gestionan (vidrio, papel, envases, organico y aceite usado),
TERRESTRES evitando el traslado en vehiculos propios y mejorando la segregacidn de los residuos.
= Presupuesto: 10.000 Euros.
. - Responsable: Calidad.

Plazo: Marzo - abril 2022

|
I
I
2. OBIJETIVO: Disminucién de la generacién de residuos.
Acciones realizadas:
v/ Utilizacién de envases ecoldgicos en las comidas para llevar.
Acciones 2022:

v" Eliminacién progresiva de los elementos de plastico de un solo uso.
Presupuesto: sustitucién en compras.
Responsable: Operaciones.
Plazo: Marzo - diciembre 2022
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v' Adquisicién progresiva de un dispositivo de purificacidn de agua para los trabajadores para eliminar los envases.

Presupuesto: 600 Euros.
Responsable: Calidad.

ViDA
1 DE ECOSISTEMAS Plazo: Marzo - diciembre 2022
TERRESTRES
.w-"" 3. OBJETIVO: Conservacion del suelo para reducir la degradacion de tierras.
—

I Acciones realizadas:
I
— v' Gestidn y explotacidn de huertos propios, asi como el aprovechamiento de sus productos.
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ENFOQUE DE GESTION DE PRESENCIA EN EL MERCADO (GRI-202)
ENFOQUE DE GESTION ECONOMICA (GRI-202-1)

La situacidn global se caracteriza por la necesidad de que la sociedad en general y de la hosteleria en concreto realicen cada vez mds actuaciones comprometidas con la sociedad y
con el medio ambiente. En esa linea GRUPO EL ALTO, desarrolla actuaciones basadas en su valores mas reconocidos:

* Cocina de calidad.

* Imagen de empresa reconocida.

* Nuestro publico objetivo: clientes de alto poder adquisitivo.

* Eventos en espacios singulares.

* Calidad en el servicio.

* Desarrollo en catering para grandes empresas y corporaciones.

* Experienciay capacidad en grandes eventos culturales, deportivos etc.

* Menusy productos sostenibles: km0, comercio justo, ecolégicos...

La estrategia de GRUPO EL ALTO se basa en aprovechar esta oportunidad: posicionando en el mercado con reconocido prestigio como empresa comprometida y lider en el
desempefio de sus actividades incluyendo un enfoque hacia la sostenibilidad de los servicios y producto§/ALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO (GRI-201-1)
Nuestro enfoque a nivel econémico se basa en los siguientes factores:

v' Clientes: Valor en € 2019 2020 2021
e Captacién de nuevos clientes gracias a nuestra experiencia, la calidad Valor econémico generado 3.507.976€  766.923€ | 2.242.340€
. i Importe neto cifra negocio (ingresos) 3.507.976 € 766.923 € 2.242.340€
de nuestros productos y/o servicios y presencia en redes para darnos e 1.414.759 € 515792 € 951270 €
a conocer. Sociedad: Impuestos sobre las ganancias 15.614 € 110.653 € 5.679€
. . . . . - . Proveedores: Otros gastos de explotacion 943.290 € 372.353 € 702.449€
e Fidelizacién de nuestros clientes mediante politicas de transparencia y - o
i o Amortizaciones y depreciaciones 130.515€ 144.828 € 125.064 €
garantia de nuestros servicios y/o productos. Valor econémico distribuido 3.455.478€  1.099.074€  2.227.264€
v' Calidad de servicio: Valor econémico retenido 52.498 € -332.151€ 15.076 €

e Con objetivos de mejora continua.

e Certificacion de nuestro sistema de gestion integrado.
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Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente a salario minimo local (GRI-202-1)

Tanto en aspectos retributivos, como en la seleccidon de los miembros del equipo humano se aplican los valores de “no discriminacion” e “igualdad de oportunidades”. Lo que
ademas en la paridad existentes entre sexos en la plantilla de GRUPO EL ALTO, teniendo en platilla fija mas mujeres que hombres.

La generacién de actividad econédmica, también la contribucidn al desarrollo local y la promocién y formacion de sus habitantes. Se colabora con centros educativos para que
los alumnos realicen practicas eventuales y se contrata poblacién local.

2019 2020 2021
PLANTILLA MEDIA 45,3 22,0 30,0
GASTOS DE SALARIOS (sin S.S.) 1.053.702 € 383.924 € 710.742 €

Alto directivo procedente de la comunidad local (GRI-202-2)

En GRUPO EL ALTO se promueve la contratacion de la zona geografica, promoviendo que todos los trabajadores puedan desarrollar su carrera profesional y alcanzar diferentes
puestos de mas responsabilidad dentro del grupo.

Enfoque de gestion de impactos econdmicos indirectos (GRI-203)
Ademas de los impactos econdmicos directos que produce GRUPO EL ALTO como consecuencia del desarrollo de su actividad, también se producen impactos indirectos que
afectan a otros grupos de interés, principalmente en su entorno mas inmediato (decoradores, floristerias, grupos musicales, fotdgrafos, ...).

Inversiones en infraestructuras apoyadas (GRI-203-1)

El grupo ha realizado inversiones continuas en la mejora de sus instalaciones y pretende seguir realizando inversiones en eficiencia energética con la instalacién de placas solares
en las instalaciones de su propiedad.

Impactos econdmicos indirectos (GRI-203-2)

Las compras que se realizan en GRUPO EL ALTO, se traducen en crecimiento de la zona geogréfica, ya que se da prioridad a aquellos proveedores “locales” (km0), para fomentar
la economia local y reducir el impacto de las emisiones derivadas del transporte.
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Enfoque de gestidn en practicas de adquisicion (GRI-204)
La cadena de suministro de la organizacidon queda descrita en el apartado 102-9 del presente informe.

Gasto correspondiente a proveedores locales (GRI-204-1)
GRUPO EL ALTO intenta crear un valor afiadido en la su zona, por lo que se trabaja siempre que sea posible con proveedores locales, situados a menos de 100km de nuestras
cocinas.

Enfoque de gestion en anticorrupcion (GRI-205)
Los valores de GRUPO EL ALTO de los que todos los trabajadores son informados y sensibilizados promueve la lucha contra la corrupcién. No se han identificado riesgos
asociados a la corrupcion.

Incidentes de corrupcién (GRI-205-3)
GRUPOQO EL ALTO no ha sido informada a través de los diferentes canales de comunicacién de los que dispone de ningln caso de corrupcién durante el ejercicio 2021, ni se ha
producido ninguna resolucidn judicial al respecto.

Enfoque de gestion en competencia desleal (GRI-206)
Los valores de GRUPO EL ALTO de los que todos los trabajadores son informados y sensibilizados promueve la lucha contra la competencia desleal.

Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal (GRI-206-1)

No se han dado acciones judiciales hasta el momento por competencia desleal, ni se observan practicas en el mercado que sean susceptibles de preocupacidn por un tercero o
alguna parte interesada.
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Enfoque de gestion de materiales (GRI-301)

La actividad del grupo genera un impacto ambiental relativo en el entorno y en la sociedad, ya que principalmente su afeccion es a través de la generacion de residuos y el

consumo de recursos y productos alimentarios principalmente.

Materiales utilizados, por peso o volumen (GRI-301-1)
En la tabla se muestra la evoluciéon del consumo de recursos en los ultimos anos.

El papel se utiliza principalmente en oficinas y el plastico se utiliza principalmente para envasar los
alimentos, tanto con plastico de tipo film o para envasar al vacio.

Pese a que este 2021 la actividad no ha vuelto a su total normalidad, pero si que es superior a la de
2020, hay que destacar la reduccidn que se ha realizado del uso de plasticos respecto al 2020.

El Gas se utiliza como suministro para las cocinas y el gasoil y la gasolina para el transporte en
furgonetas tanto del menaje y decoracion como de la comida a los eventos.

Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados (GRI-301-2)
El papel que se utiliza en oficinas es 100% de origen reciclado. Debido al tipo de sector, alimentacion,
la posibilidad de utilizacién de materiales reciclados son limitadas.

Enfoque de gestion en el consumo de energia dentro de la organizacion (GRI-302)

Consumo de materiales

basicos AU
Total Papel (kilogramos) 165,6
Bolsa papel =
Menaje (servilletas, vasos, papel )
cocina,...)
Total Plastico (kilogramos) 3.498,6
Envases cocina (bolsas vacio, )
mangas, ...)
Menaje (vasos, platos,...) =
Aceite cocina (litros) 1.300
Gasoil (litros) 18.071
Gasolina (litros) 3.692

Gas natural (m3)

2020

83

310
6.225

1.215

2021

1.528,01
13,16

1.514,85
1.104,43
546,55

557,88
1.150
7.850,61
1.823,36

1.944

La optimizacidn de los procesos encaminada al ahorro del consumo energético es una prioridad del grupo, derivada del importante gasto econdmico que ello implica. Por

lo tanto se ha actuado en las siguientes lineas de trabajo:

- Instalacion de placas solares para aumentar la eficiencia energética de las instalaciones
- Sustitucién de iluminacion convencional por LED.
- Optimizando los viajes de transporte a los eventos
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Consumo energético en la organizacién (GRI-302-1)

El consumo de la energia cuantificado corresponde a la utilizada en oficinas, cocinas y centros en los que
GRUPO EL ALTO tiene en propiedad. Para los eventos realizados en instalaciones que no son propiedad de
GRUPO EL ELTO no es posible cuantificar la energia consumida.

No se puede realizar la comparativa con el afio 2020 al no disponer de datos comparables (solo oficinas y
cocina). A pesar de ello, se puede apreciar un incremento en el consumo debido a que durante el 2021 se han
realizado un mayor nimero de eventos. Se han planificado medidas para llevar a cabo actuaciones de
eficiencia energética y la reduccion de este consumo.

Consumo de energia fuera de la organizacion (GRI-302-2)

Los consumos de energia fuera de la organizacion son los asociados al transporte de menaje, decoracion y
comida a los lugares donde se desarrollan los eventos, tanto de vehiculos propios como los utilizados mediante
renting para la logistica. Respecto al resto de consumos que tienen lugar en los emplazamientos donde se
desarrollan los eventos y que no son propiedad de GRUPO EL ALTO no es posible su cuantificacion.

Intensidad de la energia (GRI-302-3)
Debido a lo andmalo del ultimo afio de actividad para todos los sectores, pero en especial para el sector de la
hosteleria es muy complicado, relacionar los consumos con algun indicador de la actividad que permita sacar

alguna conclusion. No obstante se continuaran recopilando para poder hacer un analisis mas representativo de
los mismos.
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CONSUMO ENERGIA ELECTRICA 2021

Centro KW/h
Cocina Central - oficinas 67.210,00
Almacén Rafelbuiol 6.751,00
Masia ALDAMAR 82.740,00
Bétera 11,34
LA BARRACA 4.802,00
TOTAL 161.514,34
Consumo combustible 2021
Gasoil Renting (litros) 5.571,41
Gasoil vehiculos propios (litros) 2.279,20
Gasolina vehiculos propios (litros) 1.823,36

Total (litros) 9.673,97

GRUPO EL ALTO Memoria de sostenibilidad 2021



Dimension ambiental

-l ACCION
POR EL GLIMA

EL ALTO

Diesde 19082

3

Enfoque de gestion de las emisiones (GRI-305)

Las emisiones que contribuyen a los Gases de Efecto Invernadero (GEIl) provienen practicamente en
su totalidad del transporte que se realiza entre las cocinas y los emplazamientos donde se llevan a
cabo los eventos. Debidas a la emisidon de CO2 derivada de la combustion de los vehiculos del Grupo.
Las emisiones de los vehiculos que transportan las materias primas a nuestras instalaciones
pertenecen a nuestros proveedores y no disponemos de suficientes datos para su consideracion.

Emisiones directas de GEI (Alcance 1) (GRI-305-1)

Se consideran emisiones directas de alcance 1, aquellas que proceden de las actividades que la
organizacion controla, como el consumo de combustible de los vehiculos utilizados por los
miembros de la organizacion.

Para realizar el cdlculo de la huella de carbono debida a los desplazamientos en vehiculos se tiene en
cuenta el consumo de combustible y el factor de emisidn (Gasolina 2'244Kg CO2/I y Gasoil 2’456
KgCO2/1)?

Emisiones indirectas de GEI (Alcance 2) (GRI-305-2)
Se consideran emisiones indirectas de alcance 2, las derivadas de la actividad de GRUPO EL ALTO, pero

generadas por otras entidades, como el consumo de electricidad o el calor, vapor y refrigeraciéon que se
adquieren de manera externa.

La electricidad que consumimos proviene de la red eléctrica, y se ha utilizado para el cédlculo los diferentes
factores de conversidn segln la comercializadora que dispone cada centro.

HUELLA DE CARBONO 2021

Alcance 1 (t de CO2 eq) 23,37

Alcance 2 (t de CO2 eq) 0,720
73 de 86

TOTAL t de CO2 eq 24,09

EMISIONES COMBUSTIBLE - Alcance 1 2021

Emisiones derivadas de desplazamiento renting de GASOIL €

€0 anuales) 13.683,38

Emisiones derivadas de desplazamiento en vehiculo propio de

GASOIL (ke COp anuales) 5.597,52

Emisiones derivadas de desplazamiento en vehiculo propios de

GASOLlNA(Kg C02 anuales) 4091;62

Total emisiones (KG CO2) 23.372,72

EMISIONES ENERGIA ELECTRICA - Alcance 2 - 2021
Centro Consumo Kw/h  Comercializadora Fat:t.o’r Emisiones
emision KgCO2

gl e 67.210,00Aldro Energia 0 0

oficinas

Almacén ,

Rafelbufiol 6.751,00Aldro Energia 0 0

Masia ALDAMAR 82.740,00 Audax 0 0

Bétera 11,34 Aldro Energia 0 0

LA BARRACA 4.802,00Iberdrola Clientes 0,15 720,3
TOTAL EMISIONES 720,30
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Enfoque de gestion del agua (GRI-303)

El agua consumida en la actividad de GRUPO EL ALTO es principalmente el agua utilizada en cocina, tanto para la preparacién y limpieza de alimentos, como la
correspondiente a aseos y limpieza de instalaciones. Entre las acciones llevadas a cabo al respecto se encuentran:

- Grifos monomando con reductores de caudal.

- Concienciar a los empleados de la necesidad de realizar un uso responsable y eficiente del agua. CONSUMO AGUA 2021
Centro m3
Extraccion de agua por fuente (GRI-303-1) Cocina Central — oficinas 213
En la organizacidn no se produce extraccion de agua por fuente: el agua proviene de la red de suministro municipal.

g P guap guap P Almacén Rafelbufiol 54
Fuentes de agua afectadas significativamente (GRI-303-2) Masia ALDAMAR 502
No se han afectado fuentes. Bétera 0

TOTAL 769

Agua recicladay reutilizada (GRI-303-3)
No se ha reutilizado agua durante el periodo 2021.

Enfoque de gestion de la biodiversidad (GRI-304)
GRUPO EL ALTO, tiene como premisa no alterar modificar los entornos en los que trabaja, gestionando su actividad de manera compatible y respetuosa con los mismos.

Centros operativos propias, arrendadas o gestionadas, que sean adyacentes, contengan o estén ubicadas en dreas protegidas o de gran valor para la biodiversidad (GRI-
304-1)

Algunas de las instalaciones donde se desarrollan eventos se enmarcan en entorno de gran riqueza paisajistica y biodiversidad, intentando por parte de GRUPO EL ALTO, afectar
lo menos posible a estas zonas y aportar posibles mejoras para su protecciéon y conocimiento.
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Impactos significativos de las actividades, productos y servicios sobre la biodiversidad
(GRI-304-2)

Para valorar los impactos que se generan durante la ejecucién de la actividad o la
prestacion del servicio se realiza una identificacién y evaluacién de los aspectos
ambientales generados.

Todos estos impactos son temporales y reversibles, estdn controlados mediante
procedimientos de gestién ambiental y dejan huella en el entorno y la biodiversidad.

Habitats protegidos o restaurados (GRI-304-3)
Durante 2021 no se han realizado servicios en areas protegidas ni restauraciones.

Enfoque de gestion de efluentes y residuos (GRI-306)

La mayoria de los residuos generados en las cocinas y en las instalaciones donde se
llevan a cabo los eventos, son separados y depositados en los contenedores municipales
correspondientes para su gestion a través de los servicios municipales de residuos de
cada municipio en el que se trabaja. Unicamente el aceite usado de las freidoras en
gestionado a través de un gestor especifico autorizado al efecto y que retira el aceite de
forma periddica para su reciclaje.

Descarga de agua por calidad y destino (GRI-306-1)

El grupo no genera aguas residuales peligrosas, el agua consumida se destina de forma
exclusiva a cocinar y a uso sanitario, estando conectada a la red de saneamiento
municipal, por lo que los vertidos generados son Unicamente de tipo sanitario y
asimilables a domésticos.

Cantidad de agua consumida en el apartado 303-1 Extraccion de agua por fuente.
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FZARIEE HER I CONSUMOS EMISIONES VERTIDOS  RUIDO VISUAL

RP RNP
COMPRAS consumo i .
. Eléctrico,  Emisiones Ruido
(procedencia de
Consumo  Transporte Transporte
los productos) .
Gasoil
Aceite
cocinar .
usado Consumo  Emisiones \'/ertl'dos Ruido
I . limpieza .
Eléctrico cocina . cocina
cocina
Restos
COCINA organicos
E
nvase?y Consumo Gas
embalajes
Papey Consumo
cartén agua
Vidrio
TRASNPORTE Residuos Residuos No Carburante Emisiones Radio
HASTA EVENTO Peligroso Peligrosos Transporte Transporte
Restps Consumo Ruido
organicos Eléctrico evento
E Al i6
I LIl e;\;aaslzée\g deltiﬁcg:)nno
EVENTO )
Papey
cartén
Vidrio
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Residuos por tipo y método de eliminacion (GRI-306-2)
Residuos peligrosos

GRUPO EL ALTO genera algunos residuos peligroso como tubos fluorescentes o equipos informaticos, neveras o congeladores, que son retirados por los propios fabricantes o
llevados al ecoparque del municipio.

Los residuos peligrosos derivados del mantenimiento de los vehiculo son gestionados a través de los talleres en donde se llevan a cabo las actividades de mantenimiento y
reparacion.

Residuos no peligrosos

En cuanto a los residuos no peligrosos, destacar el aceite usado de las freidoras, que es gestionado a través de gestor autorizado CENRRESA que lo retira periddicamente. El resto
de residuos generados se gestionan por los servicios municipales de recogida de residuos en los puntos donde se generan.

TIPOLOGIA DE RESIDUOS PELIGROSOS 2020 2021 TIPOLOGIA DE RESIDUOS NO PELIGROSOS 2019 2020 2021
Tubos fluorescenes (und.] 0 0 Vidrio (und.) 1.890 480 15.324
Papel y carton (bolsas) 820 379 1.250
RAEE,S peligrosos (und.) 0 0 o
Plastico (bolsas) 980 250 -
Lo E 2L o peliete ) < £ Basura General (bolsas) 630 189 765
Basura organica (bolsas) - 67 -
Aceite de cocina (litros) 1.110 260 1.046
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Enfoque de gestion del cumplimiento Ambiental (GRI-307)

GRUPO EL ALTO dispone de un sistema de gestion interno a través del departamento de operaciones mediante el cual se identifican los requisitos legales de aplicacion a las
actividades, para asegurar el cumplimiento de las mismos.

Valor monetario de las multas significativas o sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislacion Ambiental (GRI-307-1)
Durante el afio 2020 no se han abonado multas ni se han producido sanciones por incumplimiento de la legislacion ambiental.

Enfoque de gestion de la Evaluacion ambiental de proveedores (GRI-308)

El sistema de gestion de seguridad alimentaria APPCC implantado establece los requisitos que se evaluaran para los proveedores anualmente.
Nuevos proveedores que fueron seleccionados con criterios ambientales (GRI-308-1)

Los proveedores se evallan anualmente segun criterios establecidos en el APPCC, valorandose tanto la calidad de los productos y servicios como la contribucién al cumplimiento
de las compromisos asumidos por GRUPO EL ALTO, entre los que destaca la cercania del proveedor y que se suministren productos naturales o ecoldgicos.

Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas adoptadas (GRI-308-2)

No se tiene constancia de que se hayan producido impactos ambientales negativos en la cadena de suministro.
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Dimension social Gri 4o i

Enfoque de gestion sobre el empleo (GRI-401)
Nuevas contrataciones y rotacion media de empleados (GRI-401-1)
GRUPO EL ALTO tiene una politica de estabilidad en la plantilla fija, que se refleja en el alto nimero de contratados fijos. No obstante debido al tipo de actividad que realiza, su

estacionalidad y su variabilidad, tiene que disponer de una plantilla temporal fluctuante dependiente de los eventos contratados.

El 100 % de los trabajadores de GRUPO EL ALTO estan acogidos al convenio colectivo de la hosteleria.

Ademas de las condiciones reguladas por convenio, GRUPO EL ALTO hace hincapié en : DESGLOSE PLANTILLA POR 2021
TRAMOS DE EDAD Hombres Mujeres
- Las condiciones de trabajo (seguridad y salud). Ve el 25 Aes 0 0
- Empleo estable. Entre 26 y 35 afios 1 1
- Régimen de trabajo, horarios, etc. Entre 36 y 45 afios 2 5
- Integracién de colectivos desfavorecidos. Mas de 45 afios 4 6

Se entiende que los trabajadores son una pieza clave en GRUPO EL ALTO, por lo que se intenta crear un buen ambiente de trabajo. El tipo de trabajo desarrollado favorece la
igualdad entre hombres y mujeres aunque no permite flexibilidad horaria en la mayoria de puestos de trabajo, siendo éstos objetivos a plantear por la Direccidon en un futuro. La
gran parte de los trabajadores se encuentran en la franja de mds de 45 afios, con una mayor presencia de mujeres que de hombres en todas las franjas de edad. En el caso de
trabajadores eventuales en su mayoria se trata de estudiantes.

Si que se fomenta la integraciéon de colectivos desfavorecidos, como inmigrantes, al poderse contratar a personal para ciertos puestos de trabajo.

Enfoque de gestion de las relaciones trabajador-empresa (GRI-402)

Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales (GRI-402-1)

Los trabajadores estan dentro de un convenio colectivo, con lo que les aplica un periodo de comunicacién de 15 dias ante cambios organizativos sustanciales.
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Enfoque de gestion Salud y Seguridad en el trabajo (GRI-403)

Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo (GRI-403-1)

GRUPO EL ALTO cumple con las obligaciones en seguridad y salud de los trabajadores, realizando revisiones médicas periddicas, entregando EPIs teniendo contratado un
servicio de prevencién externo para la vigilancia de la seguridad y la salud.

Se han identificado los riesgos en seguridad laboral y se han puesto en marcha las medidas preventivas oportunas.

Los objetivos principales son:

v Garantizar un entorno de trabajo mas seguro, con 0 accidentes.

v Disminuir las bajas laborales.
v' Fomentar la prevencion.
v/ Mantener 0 sanciones administrativas.

Tanto el servicio de prevencion externo, como los procedimientos internos garantizan el cumplimiento de los contenidos 403-2 a 403-5, estando el 90% de los trabajadores

formados en riesgos laborales y manipulacién de alimentos.

INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALUD 2020 2021
LABORAL

indice frecuencia de accidentes 47,66 35,75
indice de gravedad por accidentes 0,91 1,11
Tasa de absentismo 0,23 0,29

INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Plantilla (nimero de personas en la empresa)
Horas trabajadas

Accidentes con baja (graves/leves)
Accidentes sin baja

Accidentes mortales

Enfermedades profesionales

Dias perdidos por accidentes
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Mujeres Hombres Mujeres

2020
Hombres
9 13
1750 1750
0 1
2 0
0 0
0 0
0 19

7
1750

o O O wo

2021

12
1750
1
0
0
0
31

indice de frecuencia de accidentes: N2 accidentes en
jornada de trabajo con baja (excluidos in itinere) por
cada millén de horas trabajadas.

indice de gravedad: N2 de jornadas no trabajadas
por accidentes en jornada laboral con baja
(excluidos in itinere) por cada mil horas trabajadas.
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Enfoque de gestion Formacion y educacion (GRI-404)
La inversién formacion a los trabajadores es una garantia de un trabajo bien realizado. Ademas, la concienciacidn en temas como el medio ambiente y la prevencion de riesgos
laborales son factores clave para el buen funcionamiento de GRUPO EL ALTO . Anualmente se elabora un Plan de Formacién segun las necesidades que se hayan detectado,

guedando registrada toda la formacién realizada.

GRUPO EL ALTO dispone de un plan propio de formacién en el que se planifica y desarrollan todas las actividades de formacién de | personal de su plantilla : sala, cocinay
logistica.

Con el disefio de este plan buscamos un doble objetivo:

Detectar las necesidades de formacién del personal y dotar a éste de los conocimientos y cualificacién necesaria para el adecuado desempeno de las actividades de su puesto de
trabajo que nos garantice la calidad del producto y la seguridad alimentaria en todo el proceso.

Proporcionar una formacion continua que nos permita mantener una alta capacidad técnica y operativa que potencie la mejora continua.
Para ello desarrollamos dos lineas de actuacion:

1. FICHA INDIVIDUAL DE FORMACION de todas las personas integrantes de la plantilla

2. PROGRAMA ANUAL DE FORMACION

Se planifica la formacién necesaria para todo el afio en funcidn de las necesidades
detectadas.
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Media de horas de formacion al afio por empleado (GRI-404-1)

2020 2021 —
——

Horas de formacién 30 16
Horas por empleados en plantilla 0,8 1,19
Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transiciéon (GRI-404-2) EL EXFET O
Los cursos de formacién se imparten tanto por nuestro departamento interno de formacidon como por empresas externas acreditadas. OATERING S EYENTS
Los cursos basicos que nunca faltan en nuestra cartera de formacién son:
- Cursos de manipulacion de alimentos |
- Formacioén en etiquetado de alimentos y alérgenos L v — — ,.é

- Riesgo por manejo de cargas
PERSONAL DE NUEVO INGRESO: Se le imparte y entrega la siguiente informacion:

- Guia de practicas correctas de higiene
- Instrucciones para la Prevencion de Riesgos Laborales
- Instrucciones para la realizacion de su trabajo

EFICACIA DE LA FORMACION: Tras la realizacién de una actividad formativa, cada responsable de departamento /centro evaluara la mejora en las destrezas o capacidades de los
asistentes a los cursos de formacién.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefio y desarrollo profesional (GRI-404-3)
Debido al tamafio de GRUPO EL ALTO, la evaluacion de los trabajadores es directa y continua, no necesitandose programas especificos para ello.
82 de 86 GRUPO EL ALTO Memoria de sostenibilidad 2021



IGUALDAD TRABAJO DEGENTE
DE GENERO ¥ CRECIMIENTO

ECONOMICD E I A I T D
g /\i Diesde 1082

Dimension social Gri 4o

Enfoque de gestion sobre diversidad e igualdad de oportunidades (GRI-405)
En EL GRUPO EL ALTO se mantiene la politica basada en la igualdad de oportunidades, la no discriminacién por causas o creencias personales y promueve la ocupaciéon de todos
los trabajadores, teniendo una contratacion similar de hombres y mujeres.

A pesar de que GRUPO EL ALTO promueve la igualdad entre hombres y mujeres para la baja de maternidad/paternidad, la realidad es que el nimero de hombres que la solicitan
es irrelevante. El grupo se estd planteando la redaccidn de un Plan de Igualdad.

Enfoque de gestion No discriminacién (GRI-406)

Al igual que en el apartado anterior, GRUPO EL ALTO mantiene una politica basada en la no discriminacién por motivos de raza, color, sexo, idioma, religién, opinién, politica,
origen, condicidn social, discapacidad, estado civil, orientacidn sexual o cualquier condicién del individuo que no guarde relacidn con los requisitos para desempeiiar su trabajo.
Entre las procedencias de las nacionalidades del personal inmigrante de distintos paises.

Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas (GRI-406-1)
No se han detectado incidentes relacionados con la discriminacién.

Enfoque de gestion sobre comunidades locales (GRI-413)
El grupo se relaciona con la comunidad local, gran parte del personal de GRUPO EL ALTO proceden del municipio donde se encuentran las oficinas y cocinas centrales Rafelbuiol.

Operaciones con impactos significativos reales y potenciales en comunidades locales (GRI-413-2)
No se han identificado impactos negativos significativos ni a corto no a largo plazo hacia colectivos o la comunidad social.

Enfoque de gestion de evaluacidn social de los proveedores (GRI-414)
Se dispone de un procedimiento para la evaluacién anual de los proveedores que realiza el departamento de compras, teniendo en cuenta el modelo de gestién de cada
proveedor. No se han detectado impactos negativos en la cadena de suministro, por lo que no se ha tomado ninguna media al respecto (GRI-414-2).

Nuevos proveedores que fueron seleccionados con criterios sociales (GRI-414-1)
Anualmente se evaltan los proveedores segun criterios de prestacion de servicid, calidad, cercania y contribucién a la sostenibilidad de GRUPO EL ALTO.
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VI Carrera Solidaria Von Hippel-Lindau y Phelan-McDermid

Esta iniciativa nacié hace ya seis afos en el seno del Colegio Esclavas del Sagrado Corazén de JesuUs, consiste
en organizar una carrera solidaria y recreativa, no competitiva por parte de alumnos de 42 ESO de la
asignatura de Tecnologia y el evento consiste dos recorridos, de 8km y 4 km y diferentes formas de
participacién. Todas ellas encaminadas a que nifios y familias pasen una agradable jornada donde deporte,
companierismo y solidaridad se combinen a la perfeccion.

CARRERAS INFANTILES
RIFAY BAR 6€
FILAD
UK
El motivo por el cual se cred esta original carrera es porque en el Colegio hay algunas alumnas que oy ol

padecen los sindromes de Von Hippel-Lindau y Phelan-McDermid que dan nombre a la carrera,
catalogados como enfermedades raras. Por ello se pensd en realizar esta actividad deportiva y Iddica
para recaudar fondos y destinarlos a la investigacién, fundamental en estos casos para avanzar en la cura

de este tipo de dolencias.

Desde GRUPO EL ALTO, junto con numerosas empresas, no dudamos en contribuir a tan noble causa y

ademas de participar en la carrera, ser patrocinadores de la misma, y con esta noticia también queremos [ B — —_ T vl O ! A Ay
. . o . . wona TS ~- ) —_ '__-
ser un altavoz de solidaridad con las familias que tienen miembros con enfermedades raras. Todo :,‘,_, & ' Jom :3*-“": o ‘ = |
.~ 7 . - ~ e "
nuestro carifio y animo. st PG JO=- © jasind Vi sces @0 e O
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Comida solidaria de FUVANE en el Ateneo Mercantil

Un afio mads, cientos de personas no faltaron a la cita solidaria que organiza la Fundacion
Valenciana para la_Neurorehabilitacion (FUVANE) en el Ateneo Mercantil de Valencia. Una
comida que cada afio congrega a mas de trescientas mujeres que muestran su lado mas
solidario, ademds de compartir una agradable jornada viendo la mascleta y comiendo en uno de
los salones del Ateneo.

La actual presidenta de la Junta de apoyo de FUVANE, M2 José Albert siempre destaca que
gracias a esta actividad logran recaudar un dinero fundamental para continuar con los
tratamientos de todos los nifios que acuden a la Fundacidn. La mayoria de las asistentes acuden
afo tras afio a esta cita, mantienen su compromiso con la institucion y ademas representan un
amplio espectro de la sociedad valenciana, profesionales de ambitos como la educacién, la
sanidad, la justicia, El grupo o la moda.

GRUPO EL ALTO colabora en el desarrollo del evento facilitando la gestion del evento y ajustando
el coste de sus servicios todo lo posible.
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https://www.fundacionfuvane.org/
https://www.ateneovalencia.es/
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GRUPO EL ALTO
C/Miguel Angel Blanco, 26; 46138 Rafelbufiol
Valencia
Tel. +34 963 44 89 44
Correo-e: contacte@grupoelalto.com

Web: www. grupoelalto.com

Con el asesoramiento de MAasuNoO
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